PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ‘
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA
VIGENCIA 2022
FECHA DE PUBLICACION: ENERO 31 DE 2024

Belén de Umbria

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO: ABRIL 2024

Mapa de Riesgos por Proceso
Actualizado
Anélisis y Monitoreo por parte de la
] Gerencia
o
] Seguimiento a Riesgos
[ . se elaboro mapa de riesgos de los diferentes  |Mapas de riesgo de los diferentes
o 1 trimestre 2024 .
= " - procesos servicios
< Andlisis de la politica de
E Administracion de Riesgos
Incluir tema de Mapa de Riesgos
Institucional en las Jornadas de
Induccion y Reinduccion 2018
Seguimiento a priorizacion y se cuenta con racionalizacion de tramites en la | https://www.hsjbelen.go
racionalizacion de Tramites pagina web institucional v
Revision tramites inscritos en el SUIT No se avanzo en el proceso
Numero de cupos ampliados para T AVVW ;
@ asignacion de citas por internet y 1 trimestre 2024 proceso funcional hitps.// th@en.qo
E telefonicamente _
= Numero de cupos ampliados segin ) https://www.hsjbelen.go
= ’ proceso funcional
= necesidad de las veredas i
=z
<<
0 Seguimiento a correos institucionales Lo . ventanilla unica, correos
< se cuenta con correos institucionales funcionales P
[=] adoptados y en uso institucionales
&
= ) " " e
papely opimizact del gasto del gasto publicados en
(espacio-tiempo) "
la pagina web
Link TRABAJE CON NOSOTROS se reportaron 3 vacantes de carrera -
https://www.hsjbelen.go
habilitado en la pagina web 1 trimestre 2024  [administrativa a la comision Nacional del servicio D v sibelen.g
institucional civil =
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MEDIDAS ANTITRAMITES

RENDICION DE CUENTAS

MECANISMOS DE MEJORA DE ATENCION AL

CIUDADANO

COMPONENTE 1:

Seguimiento a envio de examenes
por correo electronico a los usuarios
que asi lo soliciten y autoricen

Seguimiento a envio de historia
clinica por correo electronico a los
usuarios que asi lo soliciten y
autoricen segun el procedimiento

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO: ABRIL 2024

se estan entregando resultados de examenes de

correos enviados con

Audiencia publica de Rendicion de
Cuentas

Publicacién de informe en pagina web
institucional, pagina web
SUPERSALUD, emision televisiva.

Publicacion de informe en pagina web
institucional, pagina web
SUPERSALUD, emision televisiva.

Publicacién en pagina web
institucional de actividades realizadas
por la ESE

Seguimiento a actualizacion de
contenidos de la pagina web
institucional de manera periédica

Disminucion de quejas y reclamos por
atencion inadecuada al ciudadano

Sensibilizacion y capacitacion a los
colaboradores de la ESE para brindar
atencion oportuna y amable al
ciudadano

Socializacion y seguimiento al Codigo
de Etica institucional

1 trimesire 2024 laboratorio via web, de acuerdo a solicitud reportes de examenes
. se entregan algunas historias clinicas viaweb de| — correos enviados con
1 trimestre 2024 L . . L
acuerdo a solicitud historias clinicas
N este afio no se realiza rendicion de cuentas, se publicacion en la pagina web
1 trimestre 2024 ) . . ) N e
publico el informe de gestion del Director saliente institucional
) este afio no se realiza rendicion de cuentas, se | https://www.hsjbelen.go
1 trimestre 2024 ) . " ) .
publico el informe de gestion del Director saliente )
1 trimestre 2024 estg afio no se realiza rendmlon dg cuentas‘, se | https://www.hsjbelen.go
publico el informe de gestion del Director saliente v
1 trimestre 2024 | & la pagina w(?b se publica toga la |nformaC|on https://www.hsjbelen.go
de las actividades que realiza el hospital v
1 timestre 2024 | & la pagina w(?b se publica toga la |nforn.1a<:|on https://www.hsjbelen.go
de las actividades que realiza el hospital v
se realizo capacitacion sobre codigo de
1 trimestre 2024 | integridad, atencion al cliente y humanizacion al lista de asistencia
personal nuevo
1 trimesre 2024 se realizo capacitacion en codigo de integridad a lista de asistencia

todos los nuevos colaboradores
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COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Socializacion y seguimiento a los
diferentes mecanismos para
recepcion de quejas, reclamos y
felicitaciones

SEGUIMIENTO: ABRIL 2024

se realizo el comité de etica hospitalaria de los

Verificacion de la oportunidad en la
respuesta a los derechos de peticion,
quejas y reclamos entablados por los
ciudadanos ante la ESE

Plan de mejora elaborado, publicado
y con seguimiento al cumplimiento de
las acciones planteadas

1 trimestre 2024 meses de enero, febrero, marzo de 2024 lista de asistencia

1 trimestre 2024 se realizo una capacn'laclon sobre atencion al lista de asistencia
cliente -

1 trimestre 2024 informe de gestion afio 2023 del Dr Jhon |  publicacion en la pagina web

Fredy Montoya

institucional

Evaluacion de la satisfaccion del
usuario a través de aplicacion de
encuestas

1 trimestre 2024

se aplican cada mes por e | area de calidad

encuestas de satisfaccion
diligenciados

Socializacion y sensibilizacion a los
usuarios y lideres sobre los servicios
que presta el hospital, los
mecanismos de acceso al uso de los
servicios y mecanismos de
participacion.

MECANISMOS DE MEJORA DE ATENCION AL CIUDADANO

1 trimestre 2024

se realiza capacitacion mensual a los lideres de
salud

lista de asistencia

Actas de reuniones con anélisis y
compromisos para toma de acciones
de mejora

1 trimestre 2024

se realiza mensualmente comité de etica

actas del comité de
etica




COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO: ABRIL 2024

Incluir en el plan anual de
capacitaciones actividades de

> 8
<o
=
'ﬂ<: E sensibilizacion y capacitacion al 1 trimestre 2024 | capacitacion mensual a la asociacion de usuarios lista de asistencia
BB personal sobre atencion y servicio al
=Zuw ciudadano
=2
<& Asistencia a reuniones de la . . . . . .
<= e ) 1 trimestre 2024 se realiza reunion mensual lista de asistencia
[ Asociacion de Usuarios
= =
o — — ~ —
S =] Audiencia Publica de Rendicion de N no se programo para este afio rendicion de
x© o 1 trimestre 2024
o Cuentas cuentas
wa Evaluacion de PQR 1 trimestre 2024 actas comité de etica
- realizar validacion de espacios fisicos:
= o .
e g para identificar ajustes requeridos
=z .
o . o 1 trimestre 2024 No se avanzo en el proceso
ER Intervencion de espacios fisicos de
=4 ] atgr?qon al usuarios, segun
o @ disponibilidad de recursos de la ESE
23
5=z
4 A . . .
S Autodiagnostico area de sistemas de . . R . https://www.hsjbelen.go
2 9 . ) 1 trimestre 2024 pagina web institucional funcional B 4
informacion v
Incluir en el plan anual de
capacitaciones actividades de - " -
pagiacio Y . capacitacion en atencion al usuario y ' S
sensibilizacion y capacitacion al 1 trimestre 2024 humanizacién al personal nuevo lista de asistencia
personal sobre atencion y servicio al P
ciudadano
Incluir en el plan anual de
capacitaciones actividades de - " .
pactiacion o . capacitacion en atencion al usuario y ' S
sensibilizacion y capacitacion al 1 trimestre 2024 lista de asistencia

M L humanizacion al personal nuevo
personal sobre atencion y servicio al P

ciudadano

Incluir en el proceso de seleccion de
personal evaluacion de competencias 1 trimestre 2024 proceso realizado por externos
y habilidades orientadas al servicio

TALENTO HUMANO

Concertar objetivos enfocados al
mejoramiento en la atencion al
ciudadano

en el mes de febrero se realizo evaluacion del
Seguimiento a competencias 1 trimestre 2024 | personal de planta fija en la plataforma sigep de
comunes a los servidores publicos funcién publica

evaluacion de los servidores
publicos en la plataforma

Seguimiento a competencias
comportamentales por nivel jerarquico
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NORMATIVO Y
PROCEDIMENTAL

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Incluir en el plan anual de
capacitaciones actividades de
sensibilizacion y capacitacion al
personal sobre atencion y servicio al
ciudadano

Seguimiento a programa de bienestar
social e incentivos de la vigencia

Revisién, actualizacion y socializacién
de procedimiento de PQR

Revision, actualizacion y socializacion
de procedimiento de PQR

Seguimiento a PQRS

Socializar y divulgar los derechos de
los ciudadanos y la responsabilidad
de los servidores publicos frente a
estos

Actualizacion y socializacion de
procedimiento de PQR

Socializacion y seguimiento de la
politica que ya esta implementada

Incluir en el plan anual de
capacitaciones actualizacion
normativa y cualificacion a los
servidores del &rea de sistemas de
informacion

Elaboracion y publicacion de la carta
del trato digno

Actualizacion y socializacion de
procedimiento de PQR

SEGUIMIENTO: ABRIL 2024

se inicio capacitacion en humanizacion con el

1 trimestre 2024 SENA lista de asistencia

1 trimestre 2024 se realizo revision a pzl?;; ;e incentivos vigencia plan de incentivos 2023

1 trimestre 2024 se cuenta con manual del usuario institucional | manual del usuario institucional

1 trimestre 2024 se da prioridad a este tipo de casos gestion de las PQRS

1 trimestre 2024 se realiza mensualmente comité de etica W

1 trimestre 2024 Se realiza capacitacion sol?re deberes y lista de asistencia
derechos de los pacientes.

1 trimestre 2024 todas las PORS se é;;satlonan y tramitan por Acta de comité de etica

1 trimestre 2024 se cuenta con politica de datos personales ps:/ v sibelen.qo

1 trimestre 2024 se realizo capacitacion en manejo de RIPS lista de asistencia

1 trimestre 2024 pendiente

1 trimestre 2024 se cuenta con 4 buzones institucionales para buzones institucionales para

PQRS

PQRS
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RELACIONAMIENTO CON EL

CIUDADANO

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Caracterizacion de usuarios y grupos
de interés

Evaluacion y seguimiento a
resultados de encuestas de
satisfaccion del usuario

1 trimestre 2024

SEGUIMIENTO: ABRIL 2024

se caracteriza la poblacion por parte del PC

https://www.hsjbelen.go
v

1 trimestre 2024

Se realiza encuesta de satisfaccion mensual de
los diferentes servicios

encuestas de satisfaccion
diligenciados
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ELABORACION
INSTRUMENTOS DE

MONITOREO DEL

LINEAMIENTOS DE

CRITERIO
DIFERENCIAL DE

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA

ACCESO A LA

TRANSPARENCIA

GESTION DE LA

INFORMACION

ACCESIBILIDAD INFORMACION

PUBLICA

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Informacion minima obligatoria
aplicable publicada

Procedimientos de contratacion
publicados en la pagina web y
SECOP

1 trimestre 2024

SEGUIMIENTO: ABRIL 2024

en la pagina web se publica toda la informacion
de las actividades que realiza el hospital

https://www.hsjbelen.go
v

Publicacién de informacion segin
estrategia Gobierno en Linea

1 trimestre 2024

todos los contratos se publican en la pagina web
y en SECOP y SIA OBEERVA

contratos realizados en el primer
trimestre de 2023

Actualizacion y socializacion de
procedimiento de PQR

1 trimestre 2024

en la pagina web se publica toda la informacion
requerida por el usuario que realiza el hospital

https://www.hsjbelen.go
v

Tres (3) instrumentos adoptados y
publicados

Se cuenta con programa de PRQS(Registro,

Diagnéstico de accesibilidad y
usabilidad

Informe de solicitudes de acceso a
informacion

1 trimestre 2024 gestion y la respuesta se da de acuerdo al a Manual del usuario
solicitud

1 trimestre 2024 No se avanzo en el proceso

1 trimestre 2024 pagina web funcional https:/} Wwwihgi@en.qo

1 trimestre 2024 no se presentaron casos https://www.hsjbelen.go

v
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