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Cantidad a 

realizar
No. Funcionarios Horas Programada Ejecución

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Adopción y Socialización de 

ruta de atención integral al 

paciente con Desnutrición,    

con elaboración de ruta de 

atención institucional

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario del 

niño con Desnutrición 

13/02/2025 Dr. Edward Cardona   

Consulta Externa. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Socialización lineamientos 

2025 SIVIGILA

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

actualizados sobre los nuevos lineamientos 

realizados desde el Instituto Nacional de 

Salud,  para la vigilancia activa de los 

eventos de interés en salud pública

27/02/2025 Dra. Diana López. 

Epidemióloga de la 

Secretaría Municipal 

de Salud

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Adopción y Socialización de 

las guías  del INS de Dengue 

y Malaria 

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario del 

pacicnte con Dengue y  Malaria

27/02/2025 Dra. Diana López. 

Epidemióloga de la 

Secretaría Municipal 

de Salud.  

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Actualización y socialización 

de la guías institucional de 

Enfermedad Pulmonar 

Obstrutiva Crónica, con 

Enfoque diagnóstico y 

terapeutico en urgencias y 

hospitalización

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario del 

paciente con  EPOC

13/03/2025 Dra. Isabella 

Cárdenas.               

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Actualización y socialización 

de la guías institucional de 

Neumonía Adquirida en la 

Comunidad- niños,   

Enfoque diagnóstico y 

terapeutico en urgencias y 

hospitalización

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario de 

los niños con neumonía

27/03/2025 Dra. Isabella 

Cárdenas.               

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Actualización y socialización 

de la guías institucional de 

Neumonía Adquirida en la 

Comunidad- adultos,   

Enfoque diagnóstico y 

terapeutico en urgencias y 

hospitalización

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario de 

adultos  con neumonía

27/03/2025 Dra. Isabella 

Cárdenas.               

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Elaboración y Socialización 

de la guía institucional para 

la atención del paciente 

con Otitis Media Aguda y 

Amigdalitis

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario del 

paciente con otitis media aguda y 

amigdalitis

10/04/2025 Dr.Jesús Carvajal.               

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Responsable

Gestión humana Líderes de proceso

Recursos necesarios

Fechas

Proceso Línea estratégica Falencia que solucionaría

   E.S.E HOSPITAL SAN JOSÉ 
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

Actividad / Capacitación Técnica a usar
Nivel Jerárquico (Personal a 

quien va dirigido)

Meta

Aprendizaje a obtener



Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Elaboración y Socialización 

de la guía institucional para 

la atención del niño con 

Enfermedad Diarreica 

Aguda

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario del 

niño con Enfermedad Diarreica Aguda

24/04/2025 Dra. Lina Parra               

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Actualización y 

Socialización de la guía 

institucional para la 

atención del niño con 

Enfermedad Respiratoria 

Aguda

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario del 

niño con Enfermedad Respiratoria  Aguda

24/04/2025 Dra. Leidy Patiño               

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Elaboración y Socialización 

de la guía institucional para 

la atención del paciente 

con infección de origen 

odontológico

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario del 

paciente con infección de origen 

odontológico

15/05/2025 Dr. Manuel Ospino               

Odontólogo HSJB.

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Actualización y 

Socialización de la guía 

institucional del uso seguro 

de la dipirona

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario del 

paciente  con indicación para recibir manejo 

farmacológico con dipirona 

29/05/2025 Dr. Johan Arango   

Consulta Externa. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Elaboración   y Socialización 

de la guía institucional del 

Uso Racional de los 

Antibióticos

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario del 

paciente  con indicación para recibir manejo 

farmacológico con antibióticos

29/05/2025 Dr. Johan Arango   

Consulta Externa. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Elaboración y Socialización 

de la guía institucional para 

la atención del paciente 

con Infección de Tejidos 

Blandos

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario del 

paciente con Infección de Tejidos Blandos 

12/06/2025 Dra.Laura Gómez.               

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Actualización y 

Socialización de la guía 

institucional para la 

atención de adultos con 

Infección del Tracto 

urinario

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario del 

adulto con Infección del Tracto Urinario 

26/06/2025 Dra. Daniela Botero              

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Actualización y 

Socialización de la guía 

institucional para la 

atención de Niños con 

Infección del Tracto 

urinario

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario del 

niño con Infección del Tracto Urinario 

26/06/2025 Dra.Daniela Botero              

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias



Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Elaboración y Socialización 

de la guía institucional para 

Pacientes que soliciten la 

Interrupción Voluntaria del 

Embarazo

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario del 

Paciente que solicite la Interrupción 

Voluntaria del Embarazo

10/07/2025 Dr. Manuel Sánchez              

Coor. Médico 

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Actualización y 

Socialización de la guía 

institucional para Pacientes 

con Accidente Cerebro-

Vascvular,  Enfoque de 

manejo en urgencias

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito  

de urgencias del  Pacientes con Accidente 

Cerebro-Vascular

24/07/2025 Dra. Daniela Botero              

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Actualización y 

Socialización de la guía 

institucional para Pacientes 

con Evento Coronario 

Agudo,  Enfoque de manejo 

en urgencias

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito  

de urgencias del  Pacientes con Evento 

coronario Agudo

24/07/2025 Dra. Lina Parra               

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Actualización, Socialización 

y Divulgación de los 

principales algoritmos 

usadoe en el ambito de 

reanimación 

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los acceso oportuno  a 

la información visual que resuma en forma 

de afiche los algoritmos  más comunes en el  

escenario Insitutcional

14/08/2025 Dr.Jesús Carvajal.               

Urgencias y Hosp. 

HSJB

* Elaboración de 10 afiches en 

acrilico tamaño grande.         

*Auditorio del Hospital,                                                          

*Ayudas audiovisuales                                                       

*01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Actualización y 

Socialización de la guía 

institucional para la 

atención de Pacientes con 

Trauma Encefalo-Craneal

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito  

de urgencias del  Pacientes con 

Traumatismo Enecefalo- Craneal

28/08/2025 Dra. Marqueza  

Peñaloza             

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Elaboración  y Socialización 

de la guía institucional para 

la Inmovilización y 

Reducción de Luxaciones

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario de 

Pacientes que requieran Inmovilización y 

Reducción de Luxaciones

28/08/2025 Dra. Katlhyn  García.        

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Elaboración y Socialización 

de la guía institucional para 

la atención de Pacientes 

con Cefalea, énfasis en 

atención de urgencias

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario de 

pacientes con cefalea

11/09/2025 Dra. Marqueza  

Peñaloza             

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Actualización y 

Socialización de la guía 

institucional para la 

atención de Pacientes con 

Dolor Abdominal, énfasis 

en atención de urgencias

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario de 

pacientes con dolor abdominal

25/09/2025 Dra. Leidy Patiño             

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias



Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Elaboración y Socialización 

de la guía institucional para 

la atención de Pacientes 

con Frcaturas de huesos 

largos, énfasis en atención 

de urgencias

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito de 

urgencias u hospitalario de pacientes con 

fracturas de huesos largosd

25/09/2025 Dra. Katlhyn  García.        

Urgencias y Hosp. 

HSJB

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

POR DEFINIR Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 POR DEFINIR 16/10/2025 POR DEFINIR POR DEFINIR

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Elaboración y Socialización 

de la guía institucional para 

la Secuencia de Intubación 

Rápida

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 POR DEFINIR 25/10/2025 Dr. Germán 

Sepulveda.   

Anestesiólogo E.S.S. 

San Pedro y San Pablo

POR DEFINIR

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

POR DEFINIR Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 POR DEFINIR 25/10/2025 POR DEFINIR POR DEFINIR

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Elaboración y Socialización 

de la guía institucional para 

la Secuencia de Intubación 

Rápida

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 POR DEFINIR 13/11/2025 Dra. Luisa Mier      

Pediatra Intesnivista               

ESE  HUSJ

POR DEFINIR

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

POR DEFINIR Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 POR DEFINIR 27/11/2025 POR DEFINIR POR DEFINIR

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

POR DEFINIR Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 POR DEFINIR 27/11/2025 POR DEFINIR POR DEFINIR

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Adopción y Socialización de 

las guías  del INS 

depacientes con  Agresión 

por Animal Potencialmente 

Transmisor  de Rabia  y  

Leptospira  

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario del 

pacicnte APAPTTR - Leptospia

11/12/2025 Dra. Diana López. 

Epidemióloga de la 

Secretaría Municipal 

de Salud.  

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias



Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

Adopción y Socialización de 

las guías  del INS de 

Pacientes Víctimas de 

violencia de género

Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 Los médicos tendrán los conocimientos 

necesarios para la atención  en el ámbito 

ambulatorio, de urgencias u hospitalario del 

Paciente Víctima de violencia de género

25/12/2025 Dra. Diana López. 

Epidemióloga de la 

Secretaría Municipal 

de Salud.  

**Auditorio del Hospital,                                                                                         

**Ayudas audiovisuales                                             

**01 médico de consulta 

externa que cubra la atención 

de urgencias

Hospitalización y 

Urgencias

*Gestión del talento humano                               

*Gestión de la calidad 

*Atención en salud  

*Indicadores de gestión

*Capacitación continua del 

personal                              

*Pobre adehrencia a las guías 

institucionales                       

*Errores en la ejecución de 

actividades asistenciales              

*Insatisfacción del usuario                          

*Mejoramiento de la calidad 

POR DEFINIR Charla Magistral Médicos de urgencias y 

Hospitalización, Lider de 

procesos  y Coordinador 

médico

1 10 1 POR DEFINIR 25/12/2025 POR DEFINIR POR DEFINIR

URGENCIAS Talento humano y Calidad Fortalecer los conocimientos 

del personal auxiliar 

asistencial

Socialización guía de 

atención del parto y del 

recién nacido según 3280

Charla magistral Auxiliares de enfermería 1 20 1 Fortalecer los conocimientos del personal 

asistencial,  para brindar atención en salud  

con calidad a la materna y y el recién nacido 

20/02/2025 Angela Vélez Auditorio, PC 

URGENCIAS Talento Humano Fortalecer los conocimientos 

frente al manejo del paciente 

aislado

Capacitacion Charla magistral Auxiliares de enfermería 1 20 1 Fortalecer los conocimientos frente al 

manejo del paciente aislado

24/04/2025 Angela Velez Auditorio y PC

URGENCIAS Talento Humano Fortalecer los conocimientos 

del personal

Capacitación identificación 

de pacientes y correctos en 

la administración de 

medicamentos

Charla magistral Auxiliares de enfermería 1 20 1 Mejorar la calidad de la atención y la 

seguridad del paciente

19/06/2025 Angela Vélez Auditorio y PC

URGENCIAS Talento Humano Mejorar los conocimientos del 

personal asistencial auxiliar de 

enfermeria

ETMI PLUS Charla magistral Auxiliares de enfermería 1 20 1 Mejorar los conocimientos en la estrategia 

ETMI PLUS

21/08/2025 Angela Velez Auditorio y PC

URGENCIAS Talento Humano Mejorar los conocimientos del 

personal asistencial

Guía de control de liquidos Charla magistral Auxiliares de enfermeria 1 20 1 Mejorar los conocimientos del personal 

auxiliar de enfermeria

23/10/2025 Angela Velez Auditorio y PC

URGENCIAS Talento humano Mejorar los conocimientos del 

personal asistencial

Seguridad del paciente y 

principales riesgos

Charla magistral Auxiliares de enfemrería 1 20 1 Mejorar los conocimientos del personal 

auxiliar de enfermría

18/12/2025 Angela Velez Enfermera

RAYOS X atención en salud ERRORES AL REDACTAR 

ODENES 

CAPACITACION 

PREVENTIVA Y 

CORRECTIVA 

Charla interna MEDICOS Y  Y JEFES DE 

ENFERMERIA 

4 10 1 HORARIOS DE  DE ATENCION , COMO NO 

REDACTAR  ORDEN DE APOYO  

IMAGENOLOGICO 

30/01/2025 YINA LORETH 

PAYAREZ RENGIFO 

DISPOCISION 

VACUNACIÓN ATENCIÓN EN SALUD VACUNACION  EN 

HOSPITALIZACION FIN DE 

SEMANA 

CAPACITAR FUNCIONARIOS 

NUEVOS DE 

HOSPITALIZACION

Charla interna AUXILIARES DE ENFERMERIA 3 TODOS 1 VACUNAR RN EN HOSPITALIZACION  FIN DE 

SEMANA 

14/02/2025 BLANCA NIDIA 

JARAMILLO JIMENEZ

MANUAL Y FOLLETOS  

FISIOTERAPIA ATENCIÓN EN SALUD MEJORA EN REMISION E IC 

MEDICAS

CHARLA ACERCA DEL 

DILIGENCIAMIENTO Y 

ORDENES PARA 

FISIOTERAPIA

Charla magistral MEDICOS 1 10 1 MEJORA EN LA RECEPCION DE ORDENES 

PARA FISIOTERAPIA

20/03/2025 LUZ ESTELA 

BERMUDEZ 

IDARRAGA

EXPOGRAFO-MARCADORES

CONSULTA EXTERNA Capacitacion Personal  Reconocer y realizar 

correctamente el control 

pranatal                                                

solicitar paraclinicos en 

control prenatal de forma 

correcta 

CONTROL PRENATAL Y 

PARACLINICOS 

CHARLA INTERNA MEDICOS Y ENFERMERAS  1 11  2 :00 H Los capacitados estaran en la capacidad 

realizar control prenatal y solicitar los 

paraclinicos en cada control Trimestre 

según GPC 

27/02/2024 27/02/2024 Dr Juan Carlos 

Guevara 

Video Beam, PC, Espografo, 

Auditorio 

CONSULTA EXTERNA Capacitacion Personal  Diagnosticar e indicacar de 

forma correcta de tratamiento 

para Dislipidemia basado en 

GPC

GUIA PRACTICA CLINICA 

DISLIPIDEMIA 

CHARLA INTERNA MEDICOS Y ENFERMERAS  1 11 2:00H Correcto diagnostico y tratamiento de 

dislipidemia 

27/03/2024 27/03/2024 Dr Johan Arango Video Beam, PC, Espografo, 

Auditorio 

CONSULTA EXTERNA Capacitacion Personal  Fortalecer los conocimientos y 

aplicar las actualizaciones mas 

recientes sobre guia de 

Desnutricion 

GUIA DE PRACTICA CLINICA 

DE DESNUTRICION 

CHARLA INTERNA MEDICOS Y ENFERMERAS 1 11 2:00H Reconocer, diagnosticar y manejar paciente 

con desnutricion en edad de 0-54 meses de 

edad   

24/04/2025 24/04/2025 Jefe Melina Hincapie Video Beam, PC, Espografo, 

Auditorio

CONSULTA EXTERNA Capacitacion Personal  Actualizar conocimientos 

sobre metodos de 

Planificacion Familiar segun 

OMS

ACTUALiZACION SEGÚN 

OMS SOBRE 

PLANIFICACION FAMILIAR 

CHARLA INTERNA MEDICOS Y ENFERMERAS 1 11 2:00H Correcta formulacion de los diferentes  

metodos de planificacion según OMS

29/05/2024 29/05/2024 Jefe Cristina Marin Video Beam, PC, Espografo, 

Auditorio

CONSULTA EXTERNA Capacitacion Personal  Mejorar en la realizacion de 

controles de HTA DM2  

solicitud de paraclinicos de 

forma oportuna 

DX Y CONTROL  HTA DM2 

DISLIPIDEMIA Y SOLICITUD 

DE PARACLINIOS 

CHARLA INTERNA MEDICOS Y ENFERMERAS  1 11 2:00H Los capacitados estaran en la capacidad de 

realizar un mejor Diligenciamiento de 

historia clínica en control de HTA DM2  y la 

solicitud de paraclinicos  

26/06/2024 26/06/2024 Dra deisy lopez Video Beam, PC, Espografo, 

Auditorio 

CONSULTA EXTERNA Capacitacion Personal  Actualizacion en cancer de 

mama , ecografia y 

mamografia 

ACTUALIZACION GPC  

CANCER DE MAMA  

CHARLA INTERNA MEDICOS Y ENFERMERAS 1 11 2:00H los capacitados estaran en capacidad de 

activar la ruta y mejor atencion en pacientes 

con sospecha o diagostico de cancer de 

mama. 

31/07/2024 31/07/2024 Dra Andrea Martinez Video Beam, PC, Espografo, 

Auditorio

CONSULTA EXTERNA Capacitacion Personal  Reconocer ultimas 

Actualizacion sobre   Asma  y 

Epoc

ACTUALIZACION EPOC y  

ASMA 

CHARLA INTERNA MEDICOS Y ENFERMERAS 1 11 2:00H Correcto diagnostico y tratamiento de  

Asma Y Epoc Segun guía de practica clinica 

28/08/2024 28/08/2024 Dra Maritza Carmona Video Beam, PC, Espografo, 

Auditorio



CONSULTA EXTERNA Capacitacion Personal  Actualizar en rutas de 

atencion de interes en Salud 

ACTUALIZACION 

TAMIZAJES OBLIGATORIO 

CUMPLIMIENTO SEGÚN 

3280

CHARLA INTERNA MEDICOS Y ENFERMERAS 1 11 2:00H Cumplimiento en la solicitud de tamizajes 

segun resolucion 3280 de2018 en base a  

curso de vida 

25/09/2024 25/09/2024 Dr Edwar Cardona Video Beam, PC, Espografo, 

Auditorio

CONSULTA EXTERNA Capacitacion Personal  Actualizar al persona sobre 

Gpc Tuberculosis 

GUIA PRACTICA CLINICA 

TUBERCULOSIS 

CHARLA INTERNA MEDICOS Y ENFERMERAS 1 11 2:00H realizar tratamiento a tuberculosis basado 

en ultimas indicaciones del Ministerio 

30/10/2024 30/10/2024 Dra Andrea Martinez Video Beam, PC, Espografo, 

Auditorio

CONSULTA EXTERNA Capacitacion Personal  Actualizar al personal en 

asesoria preconcepcional e 

I.V.E

ASESORIA 

PRECONCEPCIONAL E I.V.E

CHARLA INTERNA MEDICOS Y ENFERMERAS 1 11 2:00H Brindar una correcta atencion 

preconcepcional y activar correctamente la 

ruta de I.V.E según guias del ministerio.

27/11/2024 27/11/2024 Dr Juan Carlos 

Guevara 

Video Beam, PC, Espografo, 

Auditorio

CONSULTA EXTERNA Capacitacion Personal  Actualizar al personal en 

eventos sivigila de obligatorio 

cumplimiento 

EVENTO SIVIGILA CHARLA INTERNA MEDICOS Y ENFERMERAS 1 11 2:00H Reconocer eventos de interes en salud 

publica y realizar la notificacion obligatoria .

18/12/2024 18/12/2024 Jefe Natalia Restrepo Video Beam, PC, Espografo, 

Auditorio

SIAU Capacitacion Personal  Dificultades para trasmitir la 

Informacion

ACTIVIDAD DE 

CAPACITACION DEL 

EQUIPO SIAU ATRAVES DE 

CHARLAS INTERNAS SOBRE 

TEMAS RELACIONEDOS 

CON LA COMUNICACIÓN Y 

LA ATENCION OPRTUNA AL 

PACIENTE 

CHARLA INTERNA AREA SIAU 1 5  1 :00 H Comunicación Acertiva 31/01/2025 31/01/2025 Gerardo Andres 

Morales Montoya

Lapiceros/Papel

SIAU Capacitacion Personal  Dificultad para satisfacer las 

necesidades del Paciente

ACTIVIDAD DE 

CAPACITACION DEL 

EQUIPO SIAU ATRAVES DE 

CHARLAS INTERNAS SOBRE 

TEMAS RELACIONEDOS 

CON LA COMUNICACIÓN Y 

LA ATENCION OPRTUNA AL 

PACIENTE 

CHARLA INTERNA AREA SIAU 1 5 1:00H Manejo y la Administracion de citas medicas 

para dar un manejo oportuno del Recurso ( 

Citas Medicas )

25/04/2025 25/04/2025 Dr Alexander Zuluaga

SIAU Capacitacion Personal  Estrategias de solucion activa 

de problemas de manera 

rapida y oportuna

ACTIVIDAD DE 

CAPACITACION DEL 

EQUIPO SIAU ATRAVES DE 

CHARLAS INTERNAS SOBRE 

TEMAS RELACIONEDOS 

CON LA COMUNICACIÓN Y 

LA ATENCION OPRTUNA AL 

PACIENTE 

CHARLA INTERNA AREA SIAU 1 5 1:00H Capacidad de tomas de Deciciones 

Acertadas y oportunas  en situaciones de 

estrés

25/07/2025 25/07/2025 Gerardo Andres 

Morales Montoya

Lapiceros/Papel

SIAU Capacitacion Personal  Mejorar la capacidad de 

escucha  activa y Pedagogica

ACTIVIDAD DE 

CAPACITACION DEL 

EQUIPO SIAU ATRAVES DE 

CHARLAS INTERNAS SOBRE 

TEMAS RELACIONEDOS 

CON LA COMUNICACIÓN Y 

LA ATENCION OPRTUNA AL 

PACIENTE 

CHARLA INTERNA AREA SIAU 1 5 1:00H Capacidad de brindar una Atencion mas 

Pedagogica a nuestros pacientes 

24/10/2025 24/10/2025 Dra Luz Albeny Lugar de reuniones tablero, 

marcador

SALUD ORAL Gestión de Talento Humano Falta de adaptacion a las guias 

y practicas institucionales

Guia de Atencion en 

promocion y prevencion/ 

Protocolo

Charla Interna odontologos, higuinistas y 

auxiliares de odontologia

1 8 2 Para ayudar a la evolución de la odontología 

como ciencia y como profesión para los 

profesionales del servicio de Salud Oral de 

la ESE HOSPITAL SAN JOSE

24/01/2025 24/01/2025 Manuel Ospino Lugar de reuniones tablero, 

marcador

SALUD ORAL Gestión de Talento Humano Falta de adaptacion a las guias 

y practicas institucionales

Historia clinica - Pertinencia Charla Interna odontologos, higuinistas y 

auxiliares de odontologia

1 8 2 Para ayudar a la evolución de la odontología 

como ciencia y como profesión para los 

profesionales del servicio de Salud Oral de 

la ESE HOSPITAL SAN JOSE

07/02/2025 07/02/2025 Manuel Ospino Lugar de reuniones tablero, 

marcador

SALUD ORAL Gestión de Talento Humano Falta de adaptacion a las guias 

y practicas institucionales

atencion de Urgencias- 

Eventos

Charla Interna odontologos, higuinistas y 

auxiliares de odontologia

1 8 2 Para ayudar a la evolución de la odontología 

como ciencia y como profesión para los 

profesionales del servicio de Salud Oral de 

la ESE HOSPITAL SAN JOSE

21/03/2025 21/03/2025 Manuel Ospino Lugar de reuniones tablero, 

marcador

SALUD ORAL Gestión de Talento Humano Falta de adaptacion a las guias 

y practicas institucionales

Guia Clinica de Caries Charla Interna odontologos, higuinistas y 

auxiliares de odontologia

1 8 2 Para ayudar a la evolución de la odontología 

como ciencia y como profesión para los 

profesionales del servicio de Salud Oral de 

la ESE HOSPITAL SAN JOSE

25/04/2025 25/04/2025 Manuel Ospino Lugar de reuniones tablero, 

marcador

SALUD ORAL Gestión de Talento Humano Falta de adaptacion a las guias 

y practicas institucionales

Protocolo de Caries Charla Interna odontologos, higuinistas y 

auxiliares de odontologia

1 8 2 Para ayudar a la evolución de la odontología 

como ciencia y como profesión para los 

profesionales del servicio de Salud Oral de 

la ESE HOSPITAL SAN JOSE

23/05/2025 23/05/2025 Manuel Ospino Lugar de reuniones tablero, 

marcador



SALUD ORAL Gestión de Talento Humano Falta de adaptacion a las guias 

y practicas institucionales

Guia de Enfermedades 

Periodontales

Charla Interna odontologos, higuinistas y 

auxiliares de odontologia

1 8 2 Para ayudar a la evolución de la odontología 

como ciencia y como profesión para los 

profesionales del servicio de Salud Oral de 

la ESE HOSPITAL SAN JOSE

20/06/2025 20/06/2025 Manuel Ospino Lugar de reuniones tablero, 

marcador

SALUD ORAL Gestión de Talento Humano Falta de adaptacion a las guias 

y practicas institucionales

Protocolo de enfermedades 

periodontales

Charla Interna odontologos, higuinistas y 

auxiliares de odontologia

1 8 2 Para ayudar a la evolución de la odontología 

como ciencia y como profesión para los 

profesionales del servicio de Salud Oral de 

la ESE HOSPITAL SAN JOSE

25/07/2025 25/07/2025 Manuel Ospino Lugar de reuniones tablero, 

marcador

SALUD ORAL Gestión de Talento Humano Falta de adaptacion a las guias 

y practicas institucionales

Guia Enfermedades 

endodonticas

Charla Interna odontologos, higuinistas y 

auxiliares de odontologia

1 8 2 Para ayudar a la evolución de la odontología 

como ciencia y como profesión para los 

profesionales del servicio de Salud Oral de 

la ESE HOSPITAL SAN JOSE

22/08/2025 22/08/2025 Manuel Ospino Lugar de reuniones tablero, 

marcador

SALUD ORAL Gestión de Talento Humano Falta de adaptacion a las guias 

y practicas institucionales

protocolo de enfermedades 

endodonticas

Charla Interna odontologos, higuinistas y 

auxiliares de odontologia

1 8 2 Para ayudar a la evolución de la odontología 

como ciencia y como profesión para los 

profesionales del servicio de Salud Oral de 

la ESE HOSPITAL SAN JOSE

19/09/2025 19/09/2025 Manuel Ospino Lugar de reuniones tablero, 

marcador

SALUD ORAL Gestión de Talento Humano Falta de adaptacion a las guias 

y practicas institucionales

Guia de Cirugia Charla Interna odontologos, higuinistas y 

auxiliares de odontologia

1 8 2 Para ayudar a la evolución de la odontología 

como ciencia y como profesión para los 

profesionales del servicio de Salud Oral de 

la ESE HOSPITAL SAN JOSE

24/10/2025 24/10/2025 Manuel Ospino Lugar de reuniones tablero, 

marcador

SALUD ORAL Gestión de Talento Humano Falta de adaptacion a las guias 

y practicas institucionales

Protocolo de Cirugia Charla Interna odontologos, higuinistas y 

auxiliares de odontologia

1 8 2 Para ayudar a la evolución de la odontología 

como ciencia y como profesión para los 

profesionales del servicio de Salud Oral de 

la ESE HOSPITAL SAN JOSE

21/11/2024 21/11/2024 Manuel Ospino Lugar de reuniones tablero, 

marcador

SALUD ORAL Gestión de Talento Humano Falta de adaptacion a las guias 

y practicas institucionales

resolucion 3280 y 

estrategias para 2026

Charla Interna odontologos, higuinistas y 

auxiliares de odontologia

1 8 2 Para ayudar a la evolución de la odontología 

como ciencia y como profesión para los 

profesionales del servicio de Salud Oral de 

la ESE HOSPITAL SAN JOSE

19/12/2025 19/12/2025 Manuel Ospino Lugar de reuniones tablero, 

marcador

Consulta Medica General Capacitación del personal -Reconocer normatividad 

documental y las directrices 

en marcadas por el AGN, 

realizar la correcta 

organización del acervo 

documental.                                          

D10-Desorganización del 

acervo documental.                                          

-Satisfacer las necesidades de 

los clientes internos y 

externos.    -Reconocimiento 

TRD.         

Actualización en 

normatividad vigente AGN.                                                                   

-Guia de foliación AGN

Charla Interna Personal Administrativo y 

asistencial de la E.SE 

1 11 8:00 H Reconocimiento de la normatidad  

archivistica del AGN  he implemetación en 

cada una de la oficinas de Archivo de 

Gestión.                                                                                                                          

-Lineamientos Archivísticos                                                                                   

- Apicación TRD                                                                                                     

-Concepto y clasificación documental         -

Ciclo vital y tablas de retención documental                                                                 

-Series y subseries documentales y 

tranferencias documentalales                                                                 

-Diligenciamiento correcto de los rotulos   - 

Inventario único documental y conservación 

de documentos                           -Depuración 

de documentos de apoyo 

16/01/2025 17/01/2025 Auxiliar de archivo Bideo beam auditorio 

Central de Esterilización Capacitación del personal -Reconocer normatividad 

documental y las directrices 

en marcadas por el AGN, 

realizar la correcta 

organización del acervo 

documental.D10                                          

-Desorganización del acervo 

documental.                                          

-Satisfacer las necesidades de 

los clientes internos y 

externos.    -Reconocimiento 

TRD.         

Actualización en 

normatividad vigente AGN.                                                                   

-Guia de foliación AGN

Charla Interna Personal Administrativo y 

asistencial de la E.SE 

1 1 1:00 H Reconocimiento de la normatidad  

archivistica del AGN  he implemetación en 

cada una de la oficinas de Archivo de 

Gestión.                                                                                                                          

-Lineamientos Archivísticos                                                                                   

- Apicación TRD                                                                                                     

-Concepto y clasificación documental         -

Ciclo vital y tablas de retención documental                                                                 

-Series y subseries documentales y 

tranferencias documentalales                                                                 

-Diligenciamiento correcto de los rotulos   - 

Inventario único documental y conservación 

de documentos                           -Depuración 

de documentos de apoyo 

21/01/2024 21/01/2024 Auxiliar de archivo Área central de esterilización 

Salud Oral Capacitación del personal -Reconocer normatividad 

documental y las directrices 

en marcadas por el AGN, 

realizar la correcta 

organización del acervo 

documental.D10                                          

-Desorganización del acervo 

documental.                                          

-Satisfacer las necesidades de 

los clientes internos y 

externos.    -Reconocimiento 

TRD.         

Actualización en 

normatividad vigente AGN.                                                                   

-Guia de foliación AGN

Charla Interna Personal Administrativo y 

asistencial de la E.SE 

1 7 1:00 H Reconocimiento de la normatidad  

archivistica del AGN  he implemetación en 

cada una de la oficinas de Archivo de 

Gestión.                                                                                                                          

-Lineamientos Archivísticos                                                                                   

- Apicación TRD                                                                                                     

-Concepto y clasificación documental         -

Ciclo vital y tablas de retención documental                                                                 

-Series y subseries documentales y 

tranferencias documentalales                                                                 

-Diligenciamiento correcto de los rotulos   - 

Inventario único documental y conservación 

de documentos                           -Depuración 

de documentos de apoyo 

08/02/2025 09/02/2025 Auxiliar de archivo Bideo beam auditorio 



Hospitalización y 

atención al parto 

Capacitación del personal -Reconocer normatividad 

documental y las directrices 

en marcadas por el AGN, 

realizar la correcta 

organización del acervo 

documental.D10                                          

-Desorganización del acervo 

documental.                                          

-Satisfacer las necesidades de 

los clientes internos y 

externos.    -Reconocimiento 

TRD.         

Actualización en 

normatividad vigente AGN.                                                                   

-Guia de foliación AGN

Charla Interna Personal Administrativo y 

asistencial de la E.SE 

1 2 1:00 H Reconocimiento de la normatidad  

archivistica del AGN  he implemetación en 

cada una de la oficinas de Archivo de 

Gestión.                                                                                                                          

-Lineamientos Archivísticos                                                                                   

- Apicación TRD                                                                                                     

-Concepto y clasificación documental         -

Ciclo vital y tablas de retención documental                                                                 

-Series y subseries documentales y 

tranferencias documentalales                                                                 

-Diligenciamiento correcto de los rotulos   - 

Inventario único documental y conservación 

de documentos                           -Depuración 

de documentos de apoyo 

25/02/2025 25/02/2025 Auxiliar de archivo Bideo beam auditorio 

Atención a Urgencias Capacitación del personal -Reconocer normatividad 

documental y las directrices 

en marcadas por el AGN, 

realizar la correcta 

organización del acervo 

documental.D10                                          

-Desorganización del acervo 

documental.                                          

-Satisfacer las necesidades de 

los clientes internos y 

externos.    -Reconocimiento 

TRD.         

Actualización en 

normatividad vigente AGN.                                                                   

-Guia de foliación AGN

Charla Interna Personal Administrativo y 

asistencial de la E.SE 

1 5 1:00 H Reconocimiento de la normatidad  

archivistica del AGN  he implemetación en 

cada una de la oficinas de Archivo de 

Gestión.                                                                                                                          

-Lineamientos Archivísticos                                                                                   

- Apicación TRD                                                                                                     

-Concepto y clasificación documental         -

Ciclo vital y tablas de retención documental                                                                 

-Series y subseries documentales y 

tranferencias documentalales                                                                 

-Diligenciamiento correcto de los rotulos   - 

Inventario único documental y conservación 

de documentos                           -Depuración 

de documentos de apoyo 

04/03/2024 04/03/2024 Auxiliar de archivo Bideo beam auditorio 

Laboratorio clínico Capacitación del personal -Reconocer normatividad 

documental y las directrices 

en marcadas por el AGN, 

realizar la correcta 

organización del acervo 

documental.D10                                          

-Desorganización del acervo 

documental.                                          

-Satisfacer las necesidades de 

los clientes internos y 

externos.    -Reconocimiento 

TRD.         

Actualización en 

normatividad vigente AGN.                                                                   

-Guia de foliación AGN

Charla Interna Personal Administrativo y 

asistencial de la E.SE 

1 3 1:00 H Reconocimiento de la normatidad  

archivistica del AGN  he implemetación en 

cada una de la oficinas de Archivo de 

Gestión.                                                                                                                          

-Lineamientos Archivísticos                                                                                   

- Apicación TRD                                                                                                     

-Concepto y clasificación documental         -

Ciclo vital y tablas de retención documental                                                                 

-Series y subseries documentales y 

tranferencias documentalales                                                                 

-Diligenciamiento correcto de los rotulos   - 

Inventario único documental y conservación 

de documentos                           -Depuración 

de documentos de apoyo 

20/03/2025 20/03/2025 Auxiliar de archivo Bideo beam auditorio 

Atención primaria en 

Salud 

Capacitación del personal -Reconocer normatividad 

documental y las directrices 

en marcadas por el AGN, 

realizar la correcta 

organización del acervo 

documental.D10                                          

-Desorganización del acervo 

documental.                                          

-Satisfacer las necesidades de 

los clientes internos y 

externos.    -Reconocimiento 

TRD.         

Actualización en 

normatividad vigente AGN.                                                                   

-Guia de foliación AGN

Charla Interna Personal Administrativo y 

asistencial de la E.SE 

1 11 1:00 H Reconocimiento de la normatidad  

archivistica del AGN  he implemetación en 

cada una de la oficinas de Archivo de 

Gestión.                                                                                                                          

-Lineamientos Archivísticos                                                                                   

- Apicación TRD                                                                                                     

-Concepto y clasificación documental         -

Ciclo vital y tablas de retención documental                                                                 

-Series y subseries documentales y 

tranferencias documentalales                                                                 

-Diligenciamiento correcto de los rotulos   - 

Inventario único documental y conservación 

de documentos                           -Depuración 

de documentos de apoyo 

11/04/2025 11/04/2025 Auxiliar de archivo Bideo beam auditorio 

Facturación Glosas y 

Cartera

Capacitación del personal -Reconocer normatividad 

documental y las directrices 

en marcadas por el AGN, 

realizar la correcta 

organización del acervo 

documental.D10                                          

-Desorganización del acervo 

documental.                                          

-Satisfacer las necesidades de 

los clientes internos y 

externos.    -Reconocimiento 

TRD.         

Actualización en 

normatividad vigente AGN.                                                                   

-Guia de foliación AGN

Charla Interna Personal Administrativo y 

asistencial de la E.SE 

1 7 1:00 H Reconocimiento de la normatidad  

archivistica del AGN  he implemetación en 

cada una de la oficinas de Archivo de 

Gestión.                                                                                                                          

-Lineamientos Archivísticos                                                                                   

- Apicación TRD                                                                                                     

-Concepto y clasificación documental         -

Ciclo vital y tablas de retención documental                                                                 

-Series y subseries documentales y 

tranferencias documentalales                                                                 

-Diligenciamiento correcto de los rotulos   - 

Inventario único documental y conservación 

de documentos                           -Depuración 

de documentos de apoyo 

23/04/2025 23/04/2025 Auxiliar de archivo Bideo beam auditorio 



Traslado asistencial 

básico 

Capacitación del personal -Reconocer normatividad 

documental y las directrices 

en marcadas por el AGN, 

realizar la correcta 

organización del acervo 

documental.D10                                          

-Desorganización del acervo 

documental.                                          

-Satisfacer las necesidades de 

los clientes internos y 

externos.    -Reconocimiento 

TRD.         

Actualización en 

normatividad vigente AGN.                                                                   

-Guia de foliación AGN

Personal Administrativo y 

asistencial de la E.SE 

1 2 1:00 H Reconocimiento de la normatidad  

archivistica del AGN  he implemetación en 

cada una de la oficinas de Archivo de 

Gestión.                                                                                                                          

-Lineamientos Archivísticos                                                                                   

- Apicación TRD                                                                                                     

-Concepto y clasificación documental         -

Ciclo vital y tablas de retención documental                                                                 

-Series y subseries documentales y 

tranferencias documentalales                                                                 

-Diligenciamiento correcto de los rotulos   - 

Inventario único documental y conservación 

de documentos                           -Depuración 

de documentos de apoyo 

15/05/2025 16/05/2025 Auxiliar de archivo Bideo beam auditorio 

Promoción y prevención Capacitación del personal -Reconocer normatividad 

documental y las directrices 

en marcadas por el AGN, 

realizar la correcta 

organización del acervo 

documental.D10                                          

-Desorganización del acervo 

documental.                                          

-Satisfacer las necesidades de 

los clientes internos y 

externos.    -Reconocimiento 

TRD.         

Actualización en 

normatividad vigente AGN.                                                                   

-Guia de foliación AGN

Personal Administrativo y 

asistencial de la E.SE 

1 5 1:00 H Reconocimiento de la normatidad  

archivistica del AGN  he implemetación en 

cada una de la oficinas de Archivo de 

Gestión.                                                                                                                          

-Lineamientos Archivísticos                                                                                   

- Apicación TRD                                                                                                     

-Concepto y clasificación documental         -

Ciclo vital y tablas de retención documental                                                                 

-Series y subseries documentales y 

tranferencias documentalales                                                                 

-Diligenciamiento correcto de los rotulos   - 

Inventario único documental y conservación 

de documentos                           -Depuración 

de documentos de apoyo 

29/05/2025 30/05/2025 Auxiliar de archivo Bideo beam auditorio 

Gestión de ambiente 

fisico 

Capacitación del personal -Reconocer normatividad 

documental y las directrices 

en marcadas por el AGN, 

realizar la correcta 

organización del acervo 

documental.D10                                          

-Desorganización del acervo 

documental.                                          

-Satisfacer las necesidades de 

los clientes internos y 

externos.    -Reconocimiento 

TRD.         

Actualización en 

normatividad vigente AGN.                                                                   

-Guia de foliación AGN

Personal Administrativo y 

asistencial de la E.SE 

1 1 1:00 H Reconocimiento de la normatidad  

archivistica del AGN  he implemetación en 

cada una de la oficinas de Archivo de 

Gestión.                                                                                                                          

-Lineamientos Archivísticos                                                                                   

- Apicación TRD                                                                                                     

-Concepto y clasificación documental         -

Ciclo vital y tablas de retención documental                                                                 

-Series y subseries documentales y 

tranferencias documentalales                                                                 

-Diligenciamiento correcto de los rotulos   - 

Inventario único documental y conservación 

de documentos                           -Depuración 

de documentos de apoyo 

13/06/2024 14/06/2024 Auxiliar de archivo Bideo beam auditorio 

Contador  Subdirección 

Administrativa 

Subdirección 

Cientientifica     Control 

interno      Rayos X   

Tesoreria  psicologia 

Capacitación del personal -Reconocer normatividad 

documental y las directrices 

en marcadas por el AGN, 

realizar la correcta 

organización del acervo 

documental.D10                                          

-Desorganización del acervo 

documental.                                          

-Satisfacer las necesidades de 

los clientes internos y 

externos.    -Reconocimiento 

TRD.         

Actualización en 

normatividad vigente AGN.                                                                   

-Guia de foliación AGN

Personal Administrativo y 

asistencial de la E.SE 

1 1 1:00 H Reconocimiento de la normatidad  

archivistica del AGN  he implemetación en 

cada una de la oficinas de Archivo de 

Gestión.                                                                                                                          

-Lineamientos Archivísticos                                                                                   

- Apicación TRD                                                                                                     

-Concepto y clasificación documental         -

Ciclo vital y tablas de retención documental                                                                 

-Series y subseries documentales y 

tranferencias documentalales                                                                 

-Diligenciamiento correcto de los rotulos   - 

Inventario único documental y conservación 

de documentos                           -Depuración 

de documentos de apoyo 

20/06/2025 20/06/2025 Auxiliar de archivo Bideo beam auditorio 


