<=

PLAN OPERATIVO 2024

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JOSE

GLOSAS BELEN DE UMBRIA, RISARALDA
LINEA ESTRATEGICA PROGRAMACION SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 2 TRIMESTRE
INDICADOR DE
GESTION PROBLEMA META DE |JUSTIFICACI cosT cosT
IDENTIFICADO INDICADOR DE LA FORMULA DE LA - COSTO 1 2 g 4 % % % %
e CESAYD L Y/O CAUSA QUE (EIERD ACTIVIDAD ACTIVIDAD A ORI(SILA ESTIMADO | TRIMESTR | TRIME [ TRIME | TRIME RESRONSS FECHA AVAN | PENDIE @EEL OBSE»RVAG FECHA AVAN | PENDI @EEL OBSE.RVACI
PROCESO O LO GENERA ACTIVIDAD| REQUIERE) E STRE | STRE | STRE BLE CE NTE TRIME ON CE | ENTE TRIME ON
HALLAZGO A STRE STRE
IMPACTAR
Falta de Namero de
programacion y de del socializaciones
1 | Indicadores de gestion |retroalimentacion de nimero de 100% 400.000 25.0% 25.0% | 25.0% | 25.0% 100% 100%
" proceso al personal del servicio R
los indicadores del socializaciones
servicio programadas
Componente MEC Elaboracion mapa de riesgos del Mapa de riesgos
2 | Gestién de la Calidad Direccionamiento Mapa de riesgos establecido para la 100% 200.000 100.0% 100% 100%
A proceso para la vigencia 2024 y .
Estratéaico vigencia 2023
Requisito del
s | Gestion dela Calidag | Modelo Integrado | - Elaboracion del Plan Operativo | Plan Operativo Anualde la | o 0 ativo Anual 100% 250.000 100.0% 100% 100%
de Planeacion y Anual Vigencia
Gestién y MECI
Requisito del NUmero de seguimientos
+ | Gestion de la Calidad Modelo Inlegfado Seguimiento del avance del plan | Seguimiento plan operativo reallzados_/l_wﬂmevc de 100% 600.000 2500% | 25.0% | 25.0% | 25.0% 100% 100%
de Planeacion y operativo anual anual seguimientos
Gestion y MECI programados
Requisito del Numero de seguimientos
s | Gestion de la Calidad Modelo Inlegfado Seguimiento de_\ avance del mapa Segulm\_enlo Mapa de reallzados_/l_wﬂmevo de 100% 600.000 25.0% 25.0% | 25.0% | 25.0% 100% 100%
de Planeacion y de riesgos riesgos seguimientos
Gestion y MECI programados
Medicion, Andlisis y
Mejora
" Al Indicadores analizados /
6 | Indicadores de gestion | Requisito del Ge"e"f"c‘;“" ga"a"s‘s de Andlisis de proceso Total de indicadores del | 100% 400000 | 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% 100% 100%
Modelo Integrado indicadores proceso
de Planeacion y
Gestion y MECI
REGLAMENTOS
POR LA Responder o gestionar las glosas valor total rechazado/
7 Gestion Financiera RESOLUCION o Gestion glosas . 100% 12.000.000 25.0% 25.0% | 25.0% | 25.0% 100% 100%
recibidas valor total recibido
3047 DE 2008 Y
LEY 1438 DE 2011
REGLAMENTOS
PORLA las valor total rechazado/
8 Gestion Financiera RESOLUCION . Gestion o 100% 6.000.000 25.0% 25.0% | 25.0% | 25.0% 100% 100%
recibidas valor total recibido
3047 DE 2008 Y
LEY 1438 DE 2011
REGLAMENTOS Total de glosas o
PORLA Socializacién con personal que devoluciones con
9| talento Humano RESOLUCION P N total 100% 600.000 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% 100% 100%
3047 DE 2008y | 9eneraglosas o devoluciones socializaciones
LEY 1438 DE 2011 realizadas
REGLAMENTOS
PORLA Aceptacion de glosas menor | valor total aceptado/
10|  Gestion Financiera RESOLUCION | Notas crédito realizadas por glosa | P g P! 100% 6.000000 | 25.0% |25.0%25.0% | 25.0% 100% 100%
al 30% valor total glosado
3047 DE 2008 Y
LEY 1438 DE 2011
REGLAMENTOS
POR LA P
11| Gestion Financiera | RESOLUCION Notas crédito por de valor total 100% 4000000 | 25.0% |25.0%25.0% |25.0% 100% 100%
devolucion menor al 15% valor total devuelto
3047 DE 2008 Y
LEY 1438 DE 2011
Avance periodo: Avance periodo: Avar

Avance total:

Avance total:
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LINEA ESTRATEGICA SEGUIMIENTO 3 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 4 TRIMESTRE CONSOLIDADO DE LA

INDICADOR DE PROBLEMA

GESTION COST COSTO AVAN
IDENTIFICADO % % % % COST
OBJETIVO DEL Y/O CAUSA QUE ACTIVIDAD FECHA AVA | PENDI O DEL OBSERVAC EECHA |AVAN|PENDI DEL OBSE'RVACI CE o OBSE'RVA
PROCESO O LO GENERA NCE | ENTE TRIME ION CE | ENTE TRIMES ON TOTA TOTAL CION
HALLAZGO A STRE TRE L

IMPACTAR

Falta de
programacn_ﬁny alizacion de indi del
proceso al personal del servicio

de gestion de 100% - 100% -
los indicadores del

servicio

~

Componente MECI
Gestion de la Calidad | Direccionamiento
Estratéaico

Elaboracion mapa de riesgos del

proceso para la vigencia 2024 100% - 100% -

w

Requisito del

Modelo Integrado Elaboracion del Plan Operativo
de Planeacion y Anual

Gestién v MECI

Gestion de la Calidad 100% - 100% -

IS

Requisito del
Modelo Imegrado Seguimiento dgl avance del plan 100% . 100% R
de Planeacién y operativo anual
Gestion y MECI

Gestion de la Calidad

o

Requisito del
Modelo Imeg’radcl Seguimiento de_l avance del mapa 100% . 100% R
de Planeacion y de riesgos
Gestion y MECI

Gestion de la Calidad

o

Medicion, Analisis y
Mejora

Generacion y andlisis de

9
indicadores 100% 100%

Indicadores de gestion Requisito del
Modelo Integrado
de Planeacion y

Gestién y MECI

~

REGLAMENTOS
POR LA
Gestion Financiera RESOLUCION
3047 DE 2008 Y
LEY 1438 DE 2011

Responder o ge_spcnav las glosas 100% 100% #iREF!
recibidas

®

REGLAMENTOS
POR LA
Gestion Financiera RESOLUCION
3047 DE 2008 Y
LEY 1438 DE 2011

Gestionar las devoluciones

recibidas 100% 100% -

REGLAMENTOS
POR LA
talento Humano RESOLUCION
3047 DE 2008 Y
LEY 1438 DE 2011

Socializacién con persongl que 250% 100% R
genera glosas o devoluciones

REGLAMENTOS
POR LA
Gestion Financiera RESOLUCION Notas crédito realizadas por glosa 100% 100% -
3047 DE 2008 Y
LEY 1438 DE 2011

REGLAMENTOS
POR LA
Gestion Financiera RESOLUCION
3047 DE 2008 Y
LEY 1438 DE 2011

Notas crédito regllzadas por 100% 100%
devolucion

1ce periodo: [ 0% | Avance periodo: [ 0% |
wance total: | 0% | Avance total: | 0% | Cumplimiento total: 0%




