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PLAN OPERATIVO 2023

CALIDAD

seguimiento plan operativo anual

LINEA ESTRATEGICA
INDICADOR DE GESTION
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A
IMPACTAR

PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA
L0 GENERA

ACTIVIDAD

INDICADOR DE LA
ACTIVIDAD

META DE LA

1 LA REQUIERE)

ACTIVIDAD

cosTo
ESTIMADO

PROGRAMACION

SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2 TRIME!

1
TRIMESTR|
E

2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE

4 TRIMESTRE

RESPONSABLE

FECHA

9% AVANCE

%
PENDIENTE

COSTO DEL
TRIMESTRE

OBSERVACION. FECHA

9% AVANCE

9% PENDIENTE

cosTo
DEL
TRIMES,

Gestion de la Calidad

Realizar 3100 dos

prog 6ny

autoevaluacion resolucion 3100

veces al afi dela

EsE

Numero de autoevaluaciones
realizadas/el nimero de
sautoevaluaciones programadas

100%

La autoevaluacion es el
mecanismo de verificacion delas
condiciones de habilitacion
establecidas en el Manual de
Prestadores y de Habilitacion de
Servicios de Salud,

2186000

50.0%

50.0%

subdireccion cientifica

Gestion de la Calidad

Componente MECI Direccionamiento
Estratégico

Elaboracion mapa de riesgos del proceso para la
vigencia 2022

Mapa de riesgos

Mapa de riesgos establecido para
la vigencia 2022

100%

Todos las IPS funcionarios deben
conocer los riesgos, asi como
apropiar y aplicar los controles
establecidos para la correcta
administracién del riesgo,

generar las alertas tempranas
para evitar la materializacion de
los mismos

350000

100.0%

subdireccion cientifica

Gestion de la Calidad

Requisito del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y MECI

Elaboracion del Plan Operativo Anual

Plan Operativo Anual de fa
Vigencia

Plan Operativo Anual

100%

el formato contiene los objetivos,
los programas, las estrategias,
las,
metas y os proyectos a
desarrollar durante la vigencia

380000

100.0%

subdireccion cientifica

Gestion de la Calidad

Requisita del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion y MECI

Seguimiento del avance del plan operativo anual

Seguimiento plan operativo
anual

Nmero de seguimientos
realizados / nimero de
seguimientos programados

100%

En el formato estan las metas y
los proyectos a desarrollar
durante la vigencia 2022, ahi
radica la importancia de hacer el

seguimiento que estd
directamente relacionado con el
direccionamiento estratégico

15200

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

subdireccion cientifica

Gestion de la Calidad

Medicién, Andlisis y Mejora

Requisita del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion y MECI

Indicadores analizados / Total de
indicadores del proceso

100%

Los indicadores de procesos son
datos que muestran el estado de
una actividad. Se encargan de
medir algunas caracteristica
especifica y observable con el fin
de mostrar los cambios y ¢l
progreso que se estd llevando
acabo

1632000

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

subdireccion cientifica

Atencion en Salud
Gestion de la Calidad
Gestion del Talento Humano
Gestion del Sistema de Informacién

Realizar un ciclo de auditorias
internas durante el aio 2022

Desarrollo de las auditorias internas
(planeacin, lista de chequeo, auditoria,
informe final, planes de mejora)

Documentos soportes del
desarrollo de las
auditorias

Numero de auditorias internas
on soportes documental /
nimero de auditorias
programadas *100

100%

Se lleva a cabo con el fin
de mejorar el rendimiento
operativo, optimizar
recursos, evitar fraudes,
sabotajes, incrementar la
eficienciay mejorar la
calidad en productos y
servicios.

4320000

25%

25%

25%

25%

control interno

cientifica

Atencion en Salud
Gestion de la Calidad
Gestion del Talento Humano
Gestion del Sistema de Informacion

Direccionar las poli

institucionales y el disefio de los

procesos de atencion en salud hacia

Ia promacion de una atencién en
salud segura

icas

Socializacién de la politica de seguridad del
paciente

Actas de capacitacion

Nmero de personas
capacitadas en la politica de
seguridad / nimero de
personas de la ESE *100

70%

Seguridad del Paciente: Se
trata del conjunto de
elementos, metodologias y
procesos basados en la
evidencia cientificamente
probada que propenden por
minimizar el riesgo de sufrir
un evento adverso en el
proceso de atencién en
saludo de mitigar sus
consecuencias.

4120000

20%

25%

70%

subdireccion
cientifica

Atencion en Salud
Gestion de la Calidad
Gestion del Talento Humano
Gestion del Sistema de Informacion

Direccionar las politicas

institucionales y el disefio de los

procesos de atencion en salud hacia

Ia promacion de una atencién en
salud segura

Realizar una ronda trimestral de seguridad a los
procesos asistenciales (hospitalizacion,
urgencias, laboratorio clinico , odontologiay
consulta externa)

Rondas de seguridad
realizadas

Numero de rondas de

jad realizadas / numero
de rondas de seguridad
programadas * 100

seg!

100%

Permiten una répida toma de
deci

esy

acciones. Permiten generar

reportes o dar acceso a los

mismos a los clientes finales,

lo cual agrega valor a la
empresa

4760000

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

seguridad y salud en
trabajo/calidad




PROGRAMACION SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 2 TRIME!
LINEA ESTRATEGICA
INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/0 CAUSA INDICADOR DE LA METADE LA costo
costo
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A QUELO GENERA ACTIVIOAD ACTIVIDAD FORMULADELAACTIVIDAD. | ) ey |!USTIFICACION (SILAREQUIERE) | ¢ 1 . TR, o
IMPACTAR | e ||p | o || @wes FEcHA wavANCE[ L e OBSERVACION FecHA sAvANCE | %peNpienTe | OFL
Direccionar las politicas
institucionales y el disefio de los La participacion social en
procesos de atencién en salud hacia salud en Colombia se
Ia promocién de una atencion en enmarca necesariamente en
. salud segura La participacién social Nimero de personas el Sistema General de
Atencién en Salud " " "
Gontion o ol es el ejercicio de los deberes y Socializacién de la politica de participacion capacitadas en la politica de Seguridad Social en Salud ©ubdireccion
Gestion del Talento Humano derechos del individuo para social en salud tanto a clientes internos como Actas de capacitacion participacion social en salud / 70% (SGSSS) o Ley 100 de 1993, 2450000 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% cientifica
© e . propender por la conservacion de la externos de la ESE nimero de personas objetode en tanto esta corresponde a
Gestion del Sistema de Informacion "
salud personal, familiar y capacitacion *100 la politica nacional que
comunitaria y es su responsabilidad ordena la forma como se
aportar a la planeacin, gestion, organiza la prestacion de
evaluacion y veeduria en los servicios de salud en el pais.
servicios de salud.
l objetivo general de la
Generar un sistema que le permita al encuesta es conocer [2
Atencion en Salud duele Realizar una encuesta de satisfaccion trimestral Numero de encuestas realidad percepcion de la calidad que Subdireccién
! usuario velar por sus derechos y a la Aplicacion de las ° ;
" Gestion de la Calidad ; enla ESE, siguiendo los parémetros del /nimero de encuestas 100% | tienen los ciudadanos sobre | 1039000 | 25.0% |  25.0% 5.0% 25.0% | cientifics, calidad
institucién conocer las necesidades y encuestas de satisfaccién
Gestion del Talento Humano procedimiento de la institucién. programadas *100 laa ESE alo largo de la de Sitemas
expectativas de sus clientes :
prestacion de servicios de
salud.
La actualizacién en el reporte
al istema busca que la.
informacion sea clara y sirva
presentar informes mesnuales de 1552
Atencién en Salud Generar informes de calidad, gestion Numero de informes revisados de referencia para la toma de
A (oportunidad), presentar infoermes. Informes presentados .
Gestion de la Calidad y produccion y velar por que la . A y presentados/ numero de decisiones a partir de la subdireccion
12 °e trimestrales de 2193 (produccion), presentar |  segin frecuencia de 100% ° rr e 1639000 25% 25% 25% 25% »
Gesti6n del Talento Humano informacion rteportada sea claray | informes programados por revision de la situacion cientifica
© . inidcadores de gestion Gerencial (plna de reporte
Gestion del Sistema de Informacién coherente presentar financiera, capacidad
Gestion anual) 2
instalada, juridica y de
produccién evidenciada por
cada ESE.
Mejorar los niveles de
Seguridad y Calidad de la
atencion en salud, con el fin
Garantizar la implementacion del | - L6 de ta autoevaluacion de fa ESE Calificacién de la de disminuir la generacién de subdireccion
13 Indicador de Gest PAMEC en la ESE Hospital San José . o autoevaluacion del Autoevaluacion 100% & 5600000 100.0% P
4 basado en los estandares de acreditacion N ‘eventos adversos e cientifica
de Belén de Umbria periodo 2021 N .
incrementar la satisfaccion
de los clientes y los
resultados financieros
. La priorizacion debe ser
Garantizar la implementacion del . .
. A . . Documento de seleccion y. acorde a los procesos que subdireccion
14 Indicador de Gestién PAMEC en la ESE Hospital San José Seleccion y priorizacién de procesos ° Procesos seleccionados 100% 1100000 | 100.0% *
- : priorizacién impactan con mayor fuerza al cientifica
de Belén de Umbria
usuario
Su objetivo s valorar el
. . Numero de oportunidades de cumplimiento y la efectividad
Garantizar la Implementacidn del Disefio de los planes de mejora segin mejora priorizadas / ndmero de las acciones subdireccion
15 Indicador de Gestion PAMEC en Ia ESE Hospital San José P " mejora seg: Planes de mejora jora p 100% § 1632000 100% *
= oportunidades priorizadas de oportunidades intervenidas ejecutadas que se definieron cientifica
de Belén de Umbria N
*100 previamente en el plan de
Avance periodo: Avance periodo: [ 0%
Avance total: | 0% Avance total: 0%
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brne SEGUIMIENTO 3 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 4 TRIMESTRE CONSOLIDADO DE LA VIGENCIA
LINEA ESTRATEGICA
INDIC
P costo costo
‘OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A QUELO GENERA 10AD o e o e T o
IMPACTAR OBSERVACION FECHA 6avaNGe [ o o | st OBSERVACIGN FECHA HAVANGE [ o et TomaL oL | OBSERVACION
ne ne
ony Realizar 3100 dos.
Gestion de la Calidad hallazgos de la i dela -
autoevaluacion resolucion 3100 ESE
) ) Componente MECI Direclonamiento | Elaboraclén mapa de lesgos delproceso para a
Gestionde a Caldad e e .
Requisito del Modelo Integrado de
Gestion de la Calidad Planeacion y Gestion y MECI Elaboracién del Plan Operativo Anual -
Requisitodel ModeloItegrado d
Gestion de la Calidad eauisito del Modelo integrado de -
y Gestiony
Medicion, Andisisy Mefora
tion dela Calidad neracén yandlsls de i
Gestidn dea Calida Requisito del Modelo Integrado de Generacién y andlisis de
Plancaciony Gestiony MECI
Atencion en Salud —
N . N . Desarrollo de las auditorfas internas
Gestion de la Calidad Realizar un ciclo de auditorias atr e .
> " u (planeacién, lista de chequeo, auditoria,
Gestion del Talento Humano internas durante el afio 2022 N .
¢ © ) informe final, planes de mejora)
Gestion del Sistema de Informacion
Atencion en Salud tit ,Cd‘:nzr ‘E‘S:Dﬁimzj I
Gestién de la Calidad v izacién de la politica de seguridad del
o procesos de atencién en salud hacia 5
Gestién del Talento Humano . ) paciente
” y . la promocién de una atencién en
Gestion del Sistema de Informacion
salud segura
Direccionar las politicas
Atencion en Salud o poli Realizar una ronda trimestral de seguridad a los.
. institucionales y el disefio de los ) )
Gestién de la Calidad procesos asistenciales (hospitalizacién,
10 > procesos de atencién en salud hacia 3 o .
Gestién del Talento Humano ) ) urgencias, laboratorio clinico , odontologia y
” y . la promocién de una atencién en
Gestion del Sistema de Informacion consulta externa)
salud segura




e SEGUIMIENTO 3 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 4 TRIMESTRE CONSOLIDADO DE LA VIGENCIA
LINEA ESTRATEGICA
NDIG
Acv costo costo
Mo+ OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A QUELO GENERA 10AD w oy w oy aance | costo
IMPACTAR OBSERVACION recua | wavance |, | e OBSERVACION reonn | wavance | 6L SR e | Sorr | ossenvacion
RE RE
Direccionar las politicas
institucionales y el disefio de los
procesos de atencién en salud hacia
la promocion de una atencién en
toncién on salud salud segura La participacin social ) ) )
e es el ejercicio de los deberesy | Socializacion de la politica de participacion
ce derechos del individuo para | social en salud tanto a clientes intemos como
Gestion del Talento Humano .
sestion de .| propender por la conservacién de la exteros de la ESE
Gestion del Sistema de Informacién
salud personal, familiar y
comunitaria y es su responsabilidad
aportar ala planeacion, gestion,
evaluacion y veeduria en los
sevicios de salud.
Generar un sistema que le permita al
Atencion en Salud e o o e | Realizar una encuesta de stisfaccion trimestral
n Gestion de la Calidad P M en la ESE, siguiendo los pardmetros del
institucién conocer las necesidades y
Gestién del Talento Humano procedimiento de la institucién.
expectativas de sus clientes
; . resentar informes mesnuales de 1552
Atencién en Salud Generar informes de calidad, gestion | : "
. : (oportunidad), presentar infoermes.
Gestion de la Calidad ¥ produccion y velar por que la !
12 > . . trimestrales de 2193 (produccion), presentar
Gestion del Talento Humano informacion teportada sea clara y
RS ; dcadores de gestion Gerencial (plna de
Gestion del Sistema de Informacion coherente :
Gestion anual)
Garantizar la implementacién del
Realizacién de Ia autoevaluacisn de la ESE,
13 Indicador de Gestion PAMEC en la ESE Hospital San José | oo or e 1@ 2utoevaluacion de 3 3
. ) basado en los estindares de acreditacién
de Belén de Umbria
Garantizar la implementacion del
14 Indicador de Gestion PAMEC en la ESE Hospital San José Seleccian y priorizacion de procesos
de Belén de Umbria
Garantizar la implementacién del disefo de 10s pans de mejora segin
15 Indicador de Gestién PAMEC en la ESE Hospital San José o m““;ms ﬁcm‘adas 8
de Belén de Umbria P P
Avance periodo: [ 0% Avance periodo: [ 0% |

Avance total:

Avance total:

Cumplimiento total:




