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CONVOCATORIA PUBLICA No. 001-2019
VEEDURIAS CIUDADANAS

De conformidad con el articulo 66 de la Ley 80 de 1993, se convoca a todas las
personas o veedurias ciudadanas, interesadas en realizar control social en el presente
proceso de contratacién. Las veedurias ciudadanas establecidas de confermidad con
la Ley 850 de 2003, podran desarrollar su actividad durante la etapa precontractual
contractual y post-contractual en el presente proceso de contratacion. <

PLIEGO DEFINITIVO DE CONDICIONES n

De conformidad con lo preceptuado en ¢l Manual de Contratac‘ton \de la ESE.
HOSPITAL SAN JOSE DE BELEN DE UMBRIA se,

CONVOCA: o (™

A LOS INTERESADOS, EN PRESTAR. - LOS SERVICIOS
TEMPORALMENTE EN EL DESARROLLO "DE LAS ACTIVIDADES
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS\DE SALUD EN URGENCIAS,
HOSPITALIZACION, CONSULTA ¢ EX’ilERNA Y ADMINISTRACION
CONFORME A LAS NECESIDAﬂES\DEL SERVICIO. ESE HOSPITAL
SAN JOSE MUNICIPIO BELEN T)E -UMBRIA RISARALDA. MEDIANTE
LA PRESENTE CONVOCAI‘ORIA SE PRETENDE EL SERVICIO PARA
UN PERIODO DE CUA’I‘RO (4) MESES; CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

‘-...- i
o F

“El Contratlsta se compromete a ejecutar Procesos - subprocesos y procedimientos,
adrmmstratwos y a51stenc1aies de forma total 0 parcnal medlante la modalidad de

admlmstratwa de extemalu.ar procesos siempre y cuando con ellos se fortalezca y
garantlce la Optima prestacion del servicio de salud, para que se refleje el verdadero
cumplimiente al Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en salud, que se
requieren para obtener como resultado la venta de prestacion de servicios de salud
que constan en el Portafolio de servicios de la E.S.E. y ademéas cumplir con los
contratos y convenios que ha suscrito la E.S.E. con la Alcaldia, la Gobernacién de
Risaralda, las E.P.S., LAS IP.S Y OTRAS ENTIDADES que durante el transcurso
del afio contraten dichos servicios los cuales deben destacarse por la calidad, la
eficacia, la eficiencia y la oportunidad”
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2. INDICACIONES DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y
CANTIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE PRETENDEN CONTRATAR:

2.1. ACTIVIDADES A CONTRATAR:
PROCESOS DE CONSULTA EXTERNA Y ATENCION AL USUARIO.

CONSULTA EXTERNA - MEDICINA GENERAL .
Se presupuesta un valor mensual de § $ 46,788,645.21 N

N .._-J"

NUMERO DE PROCESOS: SEIS TIEMPO COMPLETO Y UNO “DE [\/[EDIO
TIEMPO (6.5) S N

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES

Ejecucion de labores médicas profesionales en actmdatfes de aswtem:la médica en
consulta externa, actividades de promocmn, prevencmn proteccidn vy de
rehabilitacién del paciente y medio ambiente, asi-como'por necesidades del servicio
realizar rotacion por los servicios de urgenc;as, observacmn y hospitalizacion.

HORARIOS DE PRESTACION. DEL ﬁRVICIO DE SALUD EN EL
PROCESO DE CONSULTA EXTERNAJ“

Martes a viernes: 7:00 am. a:12: &)”n\l yTarde 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

El Horario de los sabados. es~de 7:00 am. a 3;00 p.m. en jornada continua.

El horario podra ser modlﬁcado de acuerdo a los requerimientos del servicio, previa

coordinacién entre, el jefe\’del proceso y el Coordinador de la EMPRESA

CONTRATADA, Las partes acuerdan que sin modificar los horarios ni los costos,

algunos procesos se podran ejecutar por fuera de la entidad dentro del perimetro

urbano o rural del "Municipio.
\“ \ .
RESPONSABILIDADES GENERALES QUE SE ASUMEN POR PARTE DE
QUIEN REALIZA EL PROCESO:
NN

1. 'Co__n51derar al paciente de una forma integral, tanto desde el punto de vista fisico
como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacién de conflicto fisico y
emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion.

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucion en la poblacién general y hospitalaria.

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del
Hospital.
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Prevencidn de enfermedades, accidentes y situaciones catastrficas, debﬁldo
estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencién de las
situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y extra-
hospitalariamente.

Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

Reportar todos los eventos de accidentes e incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

Operar ¢l Software que el Hospital tenga disefiado para la e|ecuc1’
diferentes actividades.
Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la act1v1dad chcutada s¢
desarrollen en conjunto con el Coordinador v el grupo de calld&d del Hospltal
Guardar siempre las normas y principios de comportamlento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores v demas en general 4 ﬁn de preservar la
mejor imagen del Hospital. 7 e e
Participar activamente en cumplimiento de los pnn(:lp BS éticos de la profesion
de las entregas de turno en los casos que le aphque X :

i de las

Practicar exdmenes de medmmwgencral formular diagndsticos y prescribir el
tratamiento indicado, observando los derechos del enfermo, 91gu1endo los
principios de racnonal;dad t’ccmca y cientifica en concordancia con las guias y
protocolos de la mstltumonn en su ausencia, con los estandares de medicina
basada en la evndcncxa

.....

y/o en el manejo de paclentes hospitalizados 0 ambulatorios segiin el caso
sngmendo los principios de racionalidad t€cnica y cientifica en concordancia con
las guias:y protocolos de la institucién o en su ausencia con los estandares de
medlclna basada en la evidencia.

Lle’var controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacién obligatoria dentro del programa de SIVIGILA
Y demas normas que s¢ adicionen, aclaren, o modifiquen.

Realizar interconsulias y remitir pacientes a médicos especialistas cua.ndo se
requiera y de acuerdo a las normas del sistema de referencia de pacientes.
Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor
de riesgo para la poblacion.

Participar en la elaboracién y desarrollo de programas de promocion de la

y prevencion de la enfermedad de la comunidad.

Identificar, orientar y atender en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocibén v prevencion para que asistan a ellos.
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9. Informar a su coordinador sobre novedades que se presenten durante el
desarrollo de sus funciones.

10. Colaborar en la elaboracion e implementacion del Plan de emergencia para ser
aplicado en los organismos de salud del area de influencia.

11. Participar en la evaluacion de las actividades impacto de la prestacion de los
servicios de salud.

12. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la cormunidad.

13. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr\una

eficaz prestacién de los servicios de salud. EEN

14. Coordinar los programas médicos especiales asignados por ,su c(mrdmador
inmediato y realizar la entrega oportuna de los informes. T

15. Participar en las reuniones de caracter cientifico v admm1strat1v0 a las que se
convoque. N

16. Reportar oportunamente las anormalidades en la prestamon “del servicio y
proponer las alternativas de solucion. ST

17. Diligenciar los registros estadisticos y/o admmlstratm)s pertmentes a su trabajo.
18. Elaborar programas., meétodos y procedlmlentos Grientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo. e
19. Informar a su coordinador y al mten:venton de- operacion del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarroilo de sus funciones.
. \ PR

PROCESO DE HOSPITALIZAG_I\ON:__Y URGENCIAS
N

HOSPITALIZACION Y URGENE:iAS?’i MEDICINA GENERAL
Se presupuesta un valor men;gual de $ 57,149,638.57
NUMERO DE PROCESOS SEIS (5 médicos y un coordinador)

ey ™
. ..\ Es

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES PROCESO DE
HOSPITALIZACIQN

\ -. -\_/\
Ead ‘“ )

Ejecuci6n de Iabores profesionales en actividades médicas de asistencia hospitalaria
velando, porxla adecuada evolucién de los usuarios hospitalizados en la institucién
medlante trabajo en equipo con el resto del personal de salud.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL
PROCESO DE HOSPITALIZACION:

Por las caracteristicas de este servicio, es prestado durante las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana bajo la modalidad de turnos.

FRECUENCIA DE LA RONDA HOSPITALARIA:
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Minimo una vez al dia en los pacientes estables y de alli seglin las condiciones del
paciente; no obstante, debera estar presto a las rondas con asistencia de auditoria
médica en cualquier momento en que se encuentre prestando el servicio.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

wh

10.

11.

12.

Considerar al paciente como un ser integral, tanto desde ¢l punto de vista fisico
como psiquico, procurando por paliar o corregir la situacién de conﬂlcto f sicoy
emocional que tanto ¢l paciente como los familiares presentan.
Mantener la confidencialidad de la informacién. : :
Guardar los prmcnplos de Bioseguridad en cada una de sus accmnes
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propenfhendo por su
disminucioén en la poblacmn general y hospitalaria. & \{

Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados; Ror partc del Hospital.
Prevencién de enfermedades, accidentes y situaciones: \catastroﬁcas debiendo
estar capacitado para organizar, planificar y de,sarroliar la atencién de las
situaciones catastréficas que puedan sur_glr\.‘_\_ mtrg__hospltalma y extra-
hospitalarias. P

Reportar los eventos adversos en que mcumere ‘0 que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley .

Reportar todos los eventos de acmdente e Jncidente de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere. Lo v

Operar el Software que el Hospl\él tenga disefiado para la ejecucién de las
diferentes actividades. o <

Cumplir con los planes de mejoramlento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto: con’el Coordmador y ¢l grupo de calidad del Hospital.
Guardar siempre las" normas y principios de comportamiento frente a los
pac:lentes sus colegas coordinadores y demds en general, a fin de preservar la
mejor imagen. del Hospnal y de su Empresa Contratada.

Partlclpar actwamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las cntregas de Turno en los casos que le aplique.

Portar“\aswmpre en lugar visible el documento que lo 1clent1ﬁque como
funcmnarlo de la Empresa Contratada y que presta sus servicios para el

___“Hospllal

. \

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Practicar examenes de medicina general, formular diagnésticos y prescribir el
tratamiento que debe aplicarse, actuando en concordancia con log derechos del
enfermo, siguiendo los principios de racionalidad técnica y cientifica en
concordancia con las guias y protocolos de la institucién o en su ausencia con
los estandares de medicina basada en la evidencia.

Prescribir y/o realizar procedimientos especiales para ayudar en el diagnostico
y/0 en el manejo de pacientes hospitalizados o ambulatorios segin ¢l caso
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siguiendo los principios de racionalidad técnica y cientifica en concordancna con
las guias y protocolos de la institucion o en su ausencia con los estandares de
medicina basada en la evidencia.

Realizar apoyo en ¢l area de urgencias conforme al cuadro de turnos

Hacer el seguimiento y atencion de las pacientes gestantes que se encuentren en
trabajo de parto o durante €l mismo, a fin de lograr los mejores resultados a la
luz de la evidencia actual y los recurses disponibles, cumpliendo siempre con las
guias v protocolos en salud y administrativos que disefie o tenga el HOSpltal para
tal fin.

.......

paciente) acerca de la patologia. Informar al paciente v a su fanuha la\conducta

a seguir y los procedimientos, complicaciones y riesgos de losmrocedlmlentos a

realizar. :

Llevar controles estadisticos con fines cientificos y admmlstratlvos y reportar

las enfermedades de notificacion obligatoria dentro del’ prog?ama de SIVIGILA

y demds normas que se adicionen, aclaren, o modlfiquen L

Realizar interconsultas y remitir pacientes a medwos especialistas cuando se

requiera y de acuerdo a las normas del sistema de- reml\swn de pacientes.

Realizar vigilancia epidemiologica en todas aquellas situaciones que sean factor

de riesgo para la poblacion. N

Participar en la elaboracidn y desarrollo de\pr@gramas de promocion de la salud

y prevencion de la enfermedad de Ia\comuﬁidad

Identificar, orientar y segulr en su-consulta a los pacientes susceptibles de los

programas de promocién y prcvcnmon para que asistan a ellos.

Orientar la prestacién de los Primeros auxilios y la remisién de pacientes

solicitados por cualquier- medlo de comunicacion.

Informar al coor@gatﬁm\del area y de la empresa que presta el servicio sobre

novedades que sepresenten durante el desarrollo de sus funciones.

Colaborar y_ p‘artlclpar en la elaboraciéon e implementacién del Plan de

emergencia para set. aplicado en los organismos de salud del area de influencia.

Participar:en la.evaluacion de las actividades e impacto de la prestacién de los

servicios. de salud.

Part1c:1par en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas
Y solucmnes a los problemas de salud de la comunidad.

16 \Estahlecer y mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una

17.

18.
19.

20.

eficaz prestacion de los servicios de salud.

Coordinar los programas médicos especiales asignados por el coordinador del
area y realizar la entrega oportuna de los informes.

Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo.

Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacion del servicio y
proponer las alterativas de solucion.

Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos relacionados con su
trabajo.
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21. Optimizar la utilizacién de los recursos puestos bajo su cwmdado para el
desempefio de las tareas afines a su subproceso y ayudar a la vigilancia de los
demas recursos de la Institucion.

22. Elaborar programas, métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo.

23. Informar al coordinador del drea y a la empresa contratante y al interventor de
operacién del Hospital sobre novedades que se presenten durante el desarrollo
de sus funciones.

24. Cumplir con los estandares de Calidad relacionados con los servicios dondc 5¢
desempeiie. e

25, Informar a los Coordinadores del area y de la empresa contxatante sobre las

novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funmones
NN, T

URGENCIAS - MEDICINA GENERAL (Urgencias, Obsewa016n Part(}S Triage)
L o
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES: a . \/ \\-Q'"

Ejecucién de labores profesionales en act1v1dades dc “asistencia en urgencias
respondiendo por la evaluacion inicial de los: pamentes que demanden atencion
urgente y/o emergente, incluyendo todo c_l }rpc,cso diagnostico encaminado a
confirmar o excluir el proceso urgente éi inicip;del tratamiento y la decision del
destino del paciente: el alta domlclllana la remisién a otro nivel asistencial o el
ingreso hospitalario. oSN

\.-

.

AN

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL
PROCESO DE URGENCIAS‘

Por las ca:racterlstlcas ‘de- CStG\SGWICIO es prestado durante las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana baje la modalidad de tumos.

RESPONSABILIQADES GENERALES:

T

1. Con51derar al pamentc como un ser integral, tanto desde el punto de vista fisico
” co\mo psiquico, tratando de paliar o corregir la situacién de conflicto fisico y
~ emocnonal que tanto ¢l paciente como los familiares presentan.

2. Conﬁdencmhdad de la informacion.

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucidn en la poblacion general y hospitalania.

4. Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital.

5. Prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones catastréficas, debiendo
estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencion de las
sitnaciones catastréficas que puedan surgir intrahospitalaria y extra
hospitalarias.
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Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ¢jecucidn de las
diferentes actividades.

Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y ¢l grupo de calidad del Hospital.
Guardar siempre las normas y principios de comportamiento fren’?c a los
pamentes sus colegas, coordinadores y demés en general, a fin de prcscrvar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada, . ~
Participar activamente en cumplimiento de los principios etlcos de la profesmn
de las entregas de Tumo en los casos que Ie aplique.

Portar siempre en lugar visible el documento que- 10 1deﬁt1fiquc como
funcionario de la Empresa Contratada y que presta Shs %ew101os para el
Hospital.

Iniciar de forma eficiente y oportuna la atcnoxon a todo pacnente '

£

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

s

e

Realizar la consulta médica a aquellas personas a las cuales la clasificacion de
triage los ubique dentro del escenario.de-aceion del Hospital.

Informar al paciente y a su familia o. acompanante acerca de la patologia.
Informar al paciente y a su- famlha Ia conducta a seguir y los procedimientos,
complicaciones y riesgos de’ Ios procedimientos a realizar (diligenciar el
consentimiento mformad(i)

Practicar exdmenes de\medlcma general, formular diagnésticos y prescribir el
tratamiento que. dcbe \apl\carse actuando en concordancia con los derechos del
paciente, s1g1uendo los principios de racionalidad técnica y clentifica en
concordancia con las guias y protocolos de la institucién o en su ausencia con
los estdndares de-medicina basada en la evidencia.

Prescrlbu' y)’n ealizar procedimientos especiales para ayudar en €] diagnostico
y/o en el manejo de pacientes hospitalizados o ambulatorios segiin el caso
sxgmehdo los principios de racionalidad técnica y cientifica en concordancia con

.las ‘guias y protocolos de la institucién o en su ausencia con los estandares de

medlcma basada en la evidencia. .

Realizar apoyo en las dreas de Hospitalizacion, Consulta Externa y Sala de
partos, observacion en caso de ser requerido.

Hacer el seguimiento y atencién de las pacientes gestantes que se encuentren en
trabajo de parto o durante el mismo a fin de lograr los mejores resultados a la
luz de la evidencia actual y los recursos disponibles, cumpliendo siempre con las
guias y protocolos en salud y administrativos que disefie o tenga el Hospital para
tal fin. Lo anterior cuando por necesidad del servicio sea requerido.
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Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria dentro del programa de SIVIGILA
y demas normas que se adicionen, aclaren, o modifiquen.

Realizar interconsultas y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sistema de remision de pacientes.
Realizar vigilancia epidemiologica en todas aquellas situaciones que sean factor
de riesgo para la poblacion.

Identificar, orientar y seguir en su consuita a los pacientes susceptibles de los
programas de promocién y prevencion para que asistan a ellos. g

. Informar a los Coordinadores del 4rea y de la Empresa Contratada sobre

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

24,

novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones. . . °
Colaborar y participar en la elaboracion ¢ 1mplementaclon “del Plan de
emergencia para ser aplicado en los organismos de salud del area, de. mﬂucncm
Pammpar en la evaluacién de las actividades e 1mpact0 de\la prestacmn de los
servicios de salud. P
Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendlentgs a: @stablecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comumda.d

Establecer y mantener las relaciones de coordmaglon necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud,. - ..

Prever la consecucién de los recursos necesaxjos velando por la utilizacién
racional de los disponibles y demas blene,s asU subproceso.

Coordinar los programas médicos: espeg;_ales asignados por el coordinador de
operacién en concordancia con cl ‘coordinador de la Empresa Contratada y
realizar la entrega oportuna d& 108, mfermes

Participar en las reuniones de ca’racter cientifico vy administrativo.

Reportar oportunamente as anormalldades en la prestacion del servicio y
proponer las alternativas dc Solucion.

Diligenciar los reglstms &stadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.
Elaborar programas, smétodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo y del hospital.

Cumplir, c’fm los estandares de Calidad relacionados con los servicios donde se
descmpene

lnformar al coordmador del area v de la empresa que presta el servicio sobre las

,novedadcs que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

L

ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE EL PROCESO DE TRIAGE:

1.

Clasificar 1a totalidad de los pacientes que ingresan al servicio de urgencias
durante su horario de atencion, definiendo el tipo de prioridad de acuerdo a los
parametros establecidos en el manual de clasificaciéon de pacientes de la
institucion.

Velar porque la atencion integral de los usuarios del servicio de urgencias se dé,
de acuerdo a la prioridad establecida y a las normas institucionales de atencion.
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8.

9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16,

' EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO éfE E’t%
HOSPITAL SAN JOSE i

MUNICIFIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA ‘E,ml &

Informar al coordinador del drea y de la Empresa Contratada y al interventor
operativo sobre novedades que se presenten durante el desarro]lo de sus
funciones.

Colaborar y participar en la elaboracién e implementacion del Plan de
emergencia para ser aplicado en los organismos de salud del 4rea de influencia,
Participar en la evaluacién de las actividades e impacto de la prestacion de los
servicios de salud.

Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer Ias causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad. :
Establecer y mantener las relaciones de coordinacién necesarias para Iograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud. N
Prever la consecucion de los recursos necesarios, velando. por la utlllzacmn
racional de los disponibles y demas bienes a su subproceso. ~. ™, - :
Coordinar los programas meédicos especiales asignados por 3 su coordmador
Participar en las reuniones de¢ caracter cientifico y admmlstratn?o

Reportar oportunamente las anormalidades en la 'prestacmn del servicio y
proponer las alternativas de solucion. S o

Diligenciar los registros estadisticos y/o admmlstratwos pertmentes a su trabajo.
Optimizar la utilizacién de los recursos puestos bajo su cuidado para ¢l
desempeiio de las tareas afines a su subproceso 'y ayudar a la vigilancia de los
demas recursos de la instituciéon. = -

Elaborar programas, métodos . y\ procedlmlentos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo y del hosyltal N

Cumplir con los estandares dc Calldad relacionados con los servicios donde se
desempefie. %

Informar al coordmador ‘del. irea y de la Empresa Contratada sobre las
novedades que se presénten durante el desarrollo de sus funciones.

._\ e

FUNCIONES C.OO_RDINADOR DE URGENCIAS

I. Elaborar y mantener actualizado las Guias y protocolos Médicos del servicio,
asi como vestablecer protocolos de atencién y reglamentaciones internas.
2,MElab0rar y operar el Programa de trabajo para la prestacién del Servicio de

R Hospltallzacmn y Urgencias, con base a normas y reglamentos en operacién.
3 Organizar y coordinar los servicios de Hospitalizacién y Urgencias,

" procurando que estas se presten con eficiencia, calidad y puntualidad.

4. Establecer y vigilar el desarrollo de procedimienios para asegurar la oportuna
y eficiente prestacion de los servicios.

5. Atender en forma directa las reclamaciones que se formulen por
uregularidades en la prestacion de servicios, ya sea las originadas por el
personal del servicio o profesionales técnicos o auxiliares independientes que
prestan sus servicios, sin perjuicio de la responsabilidad profesional en que
se incurra.
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6. Participar en actividades docentes destinadas a la formacién y dcsarrol o de
recursos humanos, asi como la realizacion de proyectos de investigacion.

7. Participar en las reuniones de Comités Técnico, de Farmacia, de Vigilancia
Epidemiologica, de S'eguridad‘del Paciente, Historias Clinicas, a fin de
plantear y analizar la problematica del servicio.

8. Elaborar reportes e informes que se requieran, sobre las actividades del
servicio.

9. Asistir a las reuniones del cuerpo directivo con actitud pr0p031twa para
plantear las problematicas de su drea y las posibles soluciones. -,

10. Revisar, supervisar y dar seguimiento a las incapacidades prolongaclas en
coordinacion con el departamento de salud ocupacional y corﬁlmwbdneccmn
Cientifica. O \"\

11.Revisar la asistencia diaria del personal médico amgnado "a-'Hospltahzacmn y

Urgencias en coordinacidn con Recursos Hmnanos“y la subdireccién
%;Ez_\ Cientifica. A A
' 12. Dar seguimiento a los casos de mcapa(:ldades y/() “cuidados maternos que
generen problemas en sus areas de trabajo p*ara "venﬁcar la autenticidad de
las mismas. P \“m
13.Facilitar el apoyo logistico para medlcament’os y laboratorios, radiologia ¢
imagen para la correcta atcnolon dc 163 pacientes dentro del éarea de
Hospitalizacion v urgenc1as €N
14. Atender observaciones e mconform1dades de los pacientes y familiares,
dando respuesta oportuna de- acuetdo a las normas y reglamentos vigentes.
15. Vigilar ¢l manejo adecuado del equipo instrumental que utilice el personal de
Hospltahzacmn y Urgenmas
16.En conjunto con “otros-¢oordinadores y Subdireccién Cientifica del Hospital
en la obsei'véinciei' del desarrollo de procedimientos para asegurar la
presentacmn de los servicios y el cumplimiento de la ley y de las
responsabﬂldadcs aplicables.
17. Anallzar v autorizar las recetas y los pedidos de medicamentos fuera del
cuadro basico y material de curacién solicitados por cada servicio para ser

N \surtldos en centros de costos y almacén de medicamentos.

\18 Verificar el correcto desarrollo de la atencién del paciente por los médicos
“De los servicios de Hospitalizacién y Urgencias, con énfasis en la calidad de
la atencién prestada

19. Velar por el funcionamiento y seguimiento de la referencia y contrareferncia
de los pacientes desde las arcas de Hospitalizacion y Urgencias con ¢l fin de
brindar oportunidad y calidad en la atencién.

20.Realizar Auditoria Medica de concurrencia a los médicos de las areas de
Hospitalizacién y Urgencias, con el fin de valuar pertinencia, oportunidad y
calidad.
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21.Realizat e] cuadro de turnos del personal médicos de HOSplta]lZZlCIOI] y
Urgencias.

22.Rendir informes de funcionamiento y seguimiento, con indicadores a la
Direccion y subdireccién Cientifica de la ESE.

23.Referenciarse para la toma de decisiones de la subdireccion cientifica como
jefe inmediato segiin mapa de procesos de la entidad.

PROCESO DE SALUD ORAL \_
ODONTOLOGIA
Numero de Procesos: Cuatro (2 seis horas y 2 ocho horas) L R

S¢ presupuesta un valor mensual de $16,549,099.93 BERNN
NATURALEZA. DE LAS ACTIVIDADES: ] \

Responder por la evaluacién y atencion de los pamentes que demandcn atencién
ambulatoria, urgente y/o emergente, incluyendo. (6do. €l proceso diagnéstico
encaminado a confirmar o excluir el proceso urgente;-el'inicio del tratamiento y la
decision del destino del paciente: el alta domlclllarla la remision a otro nivel
asistencial o el ingreso hospitalario. P :

. ..\\
PN
N

HORARIOS DE PRESTACION DEL'SERVICIO DE SALUD ORAL:
Martes a viernes: Mafiana: 7:00 am a12m y tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Sabado: 7:00 a.m. aBOOpm N

El odontdlogo coordmador\de,l area tendra horario de martes a viernes de 7:30 a.m. a
12:00 M. o

Urgenciag odontolo glcas Todos los dias en el horario de atencion del proceso de
salud oral. .

a

RESPONSABILIDADES GENERALES:

Conmderar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
“f" isico como psiquico, tratando de atenuar o corregir la situacion de conflicto
fisico y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion.

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucién en la poblacién general y hospitalaria.

4. Dar buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados o asignados por

parte del Hospital.
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11.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

l.

2.

3.

4.

3.

6.

7.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ::;‘ - %‘%
HOSPITAL SAN JOSE I.L

MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA %

Realizar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes y 51tuaclones
catastroficas, debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar
la atencion de las situaciones catastr6ficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalarias.

Reportar los eventos adversos en que incumiere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la cjecucwn de las
diferentes actividades. S
Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frcntc 4 los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demds en general, a ﬁn\ de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada. y < A

Participar activamente en cumplimiento de los prineipios. €tic
de las entregas de Tumo en los casos que le aplique. - -
Portar siempre en lugar visible el documento~ que lo 1dent1ﬁque como
funcionario de la Empresa Contratada y que~ presta\sus servicios para el
Hospital.

Practicar exdmenes de odontologi a*éeﬁeral“fonnular diagndsticos y prescribir el
tratamiento que debe aplicarse,. obscrvando los derechos del paciente, siguiendo
los principios de racionalidad tecmca y cientifica en concordancia con las guias
y protocolos de la mstltuclon o en ‘su ausencia con los estandares de medicina
basada en la evidencia, .
Prescribir y/o reallzar procedlmlentos especiales para ayudar en el dlagnostlco
y/o en el manc_]o “de. pacientes hospitalizados o ambulatorios segin el caso
siguiendo los pl'lnClplOS de racionalidad técnica y cientifica en concordancia con
las guias y protoco]os de la institucidn o en su ausencia con los estandares de
medicina‘basada en la evidencia.
Llevar“controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfennedades de notificacién obligatoria dentro del programa de SIVIGILA
dcmas, ‘normas que se adicionen, aclaren, o modifiquen que le apliquen al
serwc:lo de odontologia.
Rg;ahzar interconsultas y remitir pacientes a odontélogos especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sistema de remision de pacientes.
Realizar vigilancia epidemiolégica en todas aquellas situaciones que sean factor
de riesgo para la poblacion.
Participar en la elaboracién y desarrollo de programas de promocion y
prevencion de la salud oral de la comunidad.
Identificar, orientar v seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocidn y prevencidn para que asistan a ellos.
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8. Colaborar en la elaboracion e implementacién del Plan de emergencia para ser
aplicado en los organismos de salud del 4rea de influencia.

9. Participar en el diagndstico y pronostico del estado de salud oral de la poblacion
del area de influencia.

10. Participar en la evaluacién de las actividades e impacto de la prestacién de los
servicios de salud.

11. Promover en su area de trabajo, la participacion de la comunidad en actividades
de salud impulsar la conformacién de los comités de salud y fonnacmn de
lideres comunitarios en salud.

12. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a cstablecer las causas

y soluciones a los problemas de salud de la comunidad. ol
13. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud. AR

14. Participar en las reuniones de caracter cientifico y admlmstratﬁ\fo

I5. Reportar oportunamente las anormalidades en la prcstacnon ‘del servicio y
proponer las alternativas de solucién. \/- :

16. Diligenciar los registros estadisticos y/o admlmstratlvos pcrtlncntes asu trabajo

17. Elaborar programas, métodos y procedlmlentos orlentados a mejorar la
eficiencia de su trabajo y de su drea. S

18. Coordinar la operacion admlmstratlva en concordanma con el Interventor
operativo, del area de odontologla (un Hemgnado por parte de la Empresa

Contratada que puede incluso f:JCI'CCI su \funcmn 1gualmente como asistencial)

-

HIGIENE ORAL

NUMERO DE PROCESOS:-TRES (3)
Dos (2) tiempo completo (1) medio tiempo
Se presupuesta un valor 'mgnsﬁél de $ 4,946,291.15
NATURALE_ZK_”_'DE\'LAE'ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:

\\/.-'\ RN
Desarrolldr- las actividades correspondxentes en ¢l campo de la salud oral a fin de
controlar, cducar y minimizar los riesgos en salud de la poblacién que asiste al
Hospltal enwconcordant:la con el Plan de Promocién y Prevencion.

AT, '.\ \
e

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE HIGIENE ORAL:

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

RESPONSABILIDADES GENERALES:
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12.
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Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde ¢l punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.
Confidencialidad de la informacién

Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucion en la poblacidn general y hospitalaria.

Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital.
Prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones catastréficas, deblendo
estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencf’ on de -las
situaciones catastroficas que puedan surgir mtmhospﬁal@n& Y extra-
hospitalarias. \; -
Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presencglare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley. R N

Reportar todos los eventos de accidente ¢ incidente “de \.t_rabajo al que fuera
objeto o al que incurriere s N

Operar ¢l Software que el Hospital tenga dlsen@da para la ¢jecucion de las
dlferentes actividades. .

desarrollen en conjunto con el Coordmador y clgrupo de calidad del Hospital.
Guardar siempre las normas y prmc;plos de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordmadores w.demés en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de: su Empresa Contratada.

Participar activamente en cumplnmcnto de los principios éticos de a profesion
de las entregas de Turno_en los*¢asos que le aplique.

Portar siempre en lugar “visible el documento que lo identifique como
funcionario de la Em]gresa ‘Contratada y que presta sus servicios para el

T

Hospital. ;‘? o

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1.

2.

.\‘

o

R R
Part1c1par en- el cabal desarrollo de los programas de salud oral para demanda
mdumda )
R,ea.hzar las actividades educativas y operativas en salud dentro del programa de
atencmn intramural y extramural del plan de promocién y prevencion que
dcsarrolle ¢l Hospital.
Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de fos
programas de promocion y prevencion para que asistan a ellos.
Informar a su coordinador v al interventor de operacion del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.
Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.
Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta 1a Empresa vy el 4drea donde
s¢ desarrollan.
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7. Participar en la evaluacién odontoldgica diaria de los pacientes o cuando esta de

lugar.

8. Realizar acciones de baja complejidad asignadas segun las normas y el plan de
accion de odontologia de la Institucidn, en concordancia con la capacidad
técnica del subproceso y en coordinacion con su coordinador.

9. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria.

10. Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud oral y promocmn
del medio ambiente.

11. Informar oportunamente al profesional responsable sobre 51tuac10ncs de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia, comumdad [ ‘medio

ambiente. -
12. Colaborar en la identificacién de individuos y grupos de la’ p\oblacmn expuestos
a riesgos de enfermar. .

13. Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre: la emstenma y utilizacién
de servicios de salud. R

14. Diligenciar los registros estadisticos y/o admmlstratwos atmentes a su trabajo.

15. Orientar a los usuarios sobre los servicios que preqta 1a empresa y el area donde
se desarrollan. e

16. Responder por el patrimonio de la empresa coIocado bajo su cuidado.

17. Optimizar la utilizacién de los recursos."puestos a su disposicion y bajo su
cuidado para el desempefio de las, tareas\aﬁnes a su subproceso.

PROCESO DE AUXILIAR DE CONSULTORIO ODONTOLOGICO

NUMERO DE PROCESOS: UNO Q-

Se presupuesta un valor mensuaﬁ de $ 1,826,851.48

NATURALEZA DE-"-.-LAIS ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:

Brindar a la comumdad en el ambiente intramural los servicios de promocion y
educacion para, lasalid, con el objeto de aminorar o controlar Jos riesgos en salud de
la poblacithn;. ejecutar las labores propias del consultorio de odontologfa que indique
el coordmador

I-IORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AUXILIAR DE
CONSULTORIO ODONTOLGGICO

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12 m. y Tarde: 1:00 p. m. a 5:00 p.m.

Séabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

i. Considerar al pamente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacién de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentarn.,
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Confidencialidad de la informacion.

Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardindose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucién en la poblacién general y hospitalaria.

Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del
Hospital.

Adelantar actividades de prevencién de enfermedades, accidentes y situaciones
catastroficas, debiendo estar capacitado para organizar, planiﬁcar y desarrollar
la atencién de las situaciones catastréficas que puedan surgir mtrahUSplfalaria y

extra-hospitalariamente. T
Reportar los eventos adversos en que incuiriere © que prcsenclare en los
términos de oportunidad previstos por ia Ley. S
Reportar todos los eventos de accidente ¢ incidente de trabajo al quc fuera
objeto o al que incurriere. - --\ N

Operar el Software que el Hospital tenga dlsenado/para“[a 6_]601]0‘101’1 de las
diferentes actividades. S R

Cumplir con los planes de mejoramiento que. sobre 1a actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con &l Coordmador A el grupo de cahdad del Hospital.
pamentes sus colegas, coordinadores y démas en general, a fin de preservar la
mej or 1magen del Hospital y de su Empre,sa Contratada

de las entregas de turno en los qasos que Ig apllque

Portar siempre en lugar Y4\{19.1ble el documento que lo identifique como
funcionario de la Empresa Contratada y que presta sus servicios para el
Hospital. s

\_ E
/ LI

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1.

2.

3.

4.

5.
6.

7.

L -

Participar en el cabal desarrollo de los programas de odontologia e higiene oral
en concordancxa con la naturaleza del subproceso y las directrices impartidas por
el coordmador

Reahzar las actividades educativas y operatlvas en salud dentro del programa de
Hospltal

Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocion y prevencion para que asistan a ellos.

Informar a su coordinador y al interventor de operacién del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrolle de sus funciones.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacién a seguir.
Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el area donde
se desarrollan.

Realizar acciones de baja complejidad asignadas segun las normas y el plan de
accién de odontologia de la Institucion
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8. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y repugitar
las enfermedades de notificacién obligatoria.

9. Realizar acciones educativas sobre aspectos béasicos de salud oral y promocion
del medio ambiente.

10. Informar oportunamente al profesional responsable sobra situaciones de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad o medio
ambiente.

11. Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

12. Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencién espec1al

13. Prestar primeros auxilios en caso de accidentes. RN

14. Colaborar en la identificacién de individuos y grupos de la poblamén\expuestos
a riesgos de enfermar. o T

15. Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la exlstencna y utlllzacmn
de servicios de salud. LN

16. Diligenciar los rcglstros estadisticos y/o administrativos pcrtmentes a su trabajo.

17. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la empresa y ¢l area donde
se desarrollan.

18. Responder por €l patrimonio de la empresa colocado bajo su cuidado,

ACTIVIDADES GENERALES A DESARROLLAR EN EL SERVICIO DE

ODONTOLOGIA

> S
LR : :

ACTIVIDADES DIAGNOSTICAS Y ])E URGENCIAS

= Consulta para valoracion d1agnostlca por odontologo general

* Consulta de urgencia por Odontélogo para solucién de problemas agudos,
dolorosos, hemorragicos o infecciosos.

* Radiografias mtra orales (perlaplcalcs y/o coronales )

OPERATORIA DENT AL

= Obturacién de una superficie de amalgama _

* Obturacion de una superficie adicional de amalgama

* Obturacion de una superficie de resina

» _Obturacion de una superficie adicional de resina

= ~Obturacidn definitiva de una superficie en ionémero de vidrio.

= Obturacion de una superficie adicional en ionémero de vidrio

PERIODONCIA
* Detartraje por Odontdlogo.

ENDODONCIA
= Tratamientos de conductos en dientes unirradiculares
» Tratamientos de conductos en dientes birradiculares
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CIRUGIA ORAL

= Exodoncia simple de unirradiculares

» Exodoncia simple de multirradiculares

= Exodoncia unirradicular (via abierta) con Rx previa y de control
= Exodoncia multirradicular (via abiérta) con Rx previa y control

ODONTOPEDIATRIA
» Exodoncia de temporales
» Resina preventiva sellantes (por diente)

* Pulpotomia 5
PREVENCION N
= Control de placa e instrucciones de higiene oral A

» Aplicacién de sellantes de fotocurado en fosetas y ﬁsuras por Odontologo
general e higienista oral. '

»  aplicacién tépica de fluor

* detartrage supragingival

»  Actividades de salud publica. :

»  Actividad extramural (control de placa educacmn aplicacién de sellantes,
aplicacion de fluor tépico y detartrage supragingival)

Lo
R

/ i \_../ g
i 1.;\\’._.\___;;'-' s
PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL,
s 5 'x:._\_.. > -

EN LAS AREAS ASISTENCIAﬁES DEL HOSPITAL

NUMERO DE PROCESQS: (2)’DOS LIDERES DE PROCESO DE 8 HORAS (3)
TRES ENFERMERO DE* PR@GRAMAS Y TRIAGE DE 6H. PARA UN TOTAL
DE CINCO (5) RN

Se presupuesta unvvalor mgnsual de $ 20,397,728.02

Se requxere un (1) proceso coordinacién triage, un (1) proceso para la coordinacion
del area dc hospltahzacmn y urgencias, tres (3) procesos para programas de
enfermedades cronicas no transmisibles y apoyo a Triage.

NMﬁﬁ\L&LEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Programar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria con
el fin de brindar cuidado integral conjuntamente con el equipo interdisciplinario al
paciente, familia, comunidad de acuerdo con las politicas locales, seccionales y
nacionales de salud en el 4rea de la promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad en los programas de crecimiento y desarrollo, control prenatal,
deteccion temprana del cncer de seno y cancer de cuello uterino y administracion
de medicamentos de control a pacientes con patologias de este tipo (TB-Lepra) y
control de los programas de Hlpeﬂensmn Diabetes y EPOC del plan de salud de la
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institucion. Atencidn integral al paciente a nivel intra y extramural, coordinacion de
los diferentes servicios de la institucion.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ENFERMERIA :

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 am. a 12:00 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Sabado de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

RESPONSABILIDADES GENERALES: o

1.

10.

11,

12.

13.

T -\'\‘

Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion cle COHﬂICtD fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan\
Confidencialidad de la informacién. . ,_\

Guardar los principios de Bioseguridad en cada una “de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud -y propendiendo por su
disminucién en la poblacién general y hospitalaria:. >

Hacer buen uso de los equipos médicos que le’ fueren delegados por parte del
Hospital. g, e,

Adelantar actividades de prevencion de cnfennedades accidentes y situaciones
catastroficas, debiendo estar capacxtado para ‘organizar, planificar y desarrollar
la atencion de las situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalariamente.

Apoyar las acciones dlrlgufeis \a ,prevencmn y manejo de situaciones de
emergencia a nivel intra y extra—mstltucwnal

Reportar los eventos-adversos en que incurriere o que presenciare en Jos
términos de oportun1dadyrev1stos por la Ley.

Reportar todos 103 évenfos de accidente ¢ incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que mcumere

Operar el, Softwatre que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
dlfcrentGS\aotlwdades

Cumplm con.los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
dcsarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

_Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
~ pacientes, sus colegas, coordinadores y demds en general, a fin de preservar la

mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de Ia profesion
de las entregas de Turno en los casos que le aplique.

Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como
funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus servicios al Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
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1. Realizar consulta de enfermeria valorando ¢l estado de salud de la poblacién del
drea de influencia a través del diagnéstico de la situacion de salud en
concordancia con el programa de promocion y prevencién desarrollado por el
Hospital.

2. Ejecutar tratamientos de enfermeria de mayor complejidad a personas y grupos
de la comunidad con patologias crénicas de control.

3. Ejercer control sobre la aplicacion de métodos y procedimientos de enfermeria a
los usuarios.

4. lIdentificar, orientar y segulr en su consulta a los pacientes susceptlbles de los
programas de promOCIOn y prevencmn para que asistan a ellos. :

subproceso 7

6. Presentar oportunamente ante coordinador las srcuacmncs dc emcrgenma y
riesgos que se presenten en el drea.

7. Informar a su coordinador sobre novedades que, (s‘e pfcéenten durante -el

\“\.h Yo

desarrollo de sus funciones. /

8. Controlar el estado y funcionamiento de cqmpc-s, mstrumentos y ¢lementos de
servicios bajo su subproceso Y

conformacién de comités de salud y fonnacwn de lideres comunitarios para los
programas que le fueren designados dcntro df;l Plan de Promocién y Prevencion
desarrollado por el Hospital. o b

10. Participar en investigaciones de. ‘tlpO aphcado tendientes a esclarecer las causas y
soluciones a los problemas-de salud de la comunidad en referencia con las
actividades de los programas de’ promocmn y prevencion bajo su desarrolio.

il Pammpar como instructor-en la ‘tapacitacion, adiestramiento e instruccién a los
usuarios y su familia dentro de los programas de promocién y prevencion que se
desarrollen T

12. Participar en la'\actuahzaolon del manual de procesos y procedimientos del area.

13. Apoyar el eabal funcionamiento de los programas médicos especiales en lo
referente al trabajo de enfermeria.

14. Establecer ymantener las relaciones de coordinacién necesarias para lograr una
eﬁcaz prestamon de los servicios de salud.

15 Vtﬂar por el buen ﬁmcmnamwnto de equipos, instrumentos y elementos de

levar controles estadisticos con ﬁnes cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacién obligatoria segin los diferentes programas de
promocién y prevencién que le fueren asignados.

17. Participar en los cursos de capacitacién de los promotores de salud y auxiliares
de enfermeria.

18. Programar conjuntamente con los auxiliares y promotores actividades para el
cumplimiento de las metas propuestas.

19. Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo.
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20. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y €l Area donde
se desarrollan.

21. Diligenciar los registros estadisticos y/o admmlstratlvos pettinentes a su trabajo

22. Recomendar nuevos métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo.

23. Evaluar el personal auxiliar de enfermerfa, sobre desempefio y competencias
laborales, de acuerdo a la normatividad vigente.

24. Cumplir con el manual de procedimientos establecido para el area por la E.S.E.
25. Cumplir con los estandares de Calidad relacionados con los serv101os dogde se
desempefie. \

26. Realizar las interventorias que le sean asignadas. P

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL AREA DE URGENCIAS,
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES: S s

Programar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las accmnes de enfermeria en
cualqu:er nivel de atencion con ¢l fin de brindar cuidado’ mtegral conjuntamente con
¢l equipo interdisciplinario al paciente, fam111a comunidad de acuerdo con las
politicas locales, seccionales y namonales de salud en el servicio de urgencias,
trauma, observacion y triage. \ :

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

I.  Garantizar ¢l oumplnmento de Tos resultados esperados para el servicio.

2. QGarantizar la asxgnacmn adecuada del recurso humano

3.  Gestionar 1a dotacmn del servicio y garanlizar control de insumos e
inventarios, " ¢

4.  Planear, orgamzar\, dll’lglr y evaluar el servicio.

5. Ejercer, lavprofesmn de Enfermeria valorando el estado de salud de la poblacién
del servicio de urgencias a través del diagnéstico de la situacion de salud en
concordancaa con el programa de triage desarrollado por el Hospital.

6. EJecutar tratamientos de enfermeria de mayor complejidad a personas y grapos

"-x_\__fde\la comunidad con patologias cronicas de control.

7. Ejercer control sobre la aplicacién de métodos y procedimientos de enfermeria
a Jos usuarios.

8.  Identificar, orientar y segun' en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocién prevencion para que asistan a ellos.

9. Revisar historias clinicas e instrucciones médicas de todos los programas a su
subproceso

10.  Promover la participacion de la comunidad en actividades de salud e impulsar
la conformacion de comités de salud y formacién de llderes comunitarios para
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los programas que le fueren designados dentro del Plan de Promocion y
Prevencién desarrollado por el Hospital.

11. Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad en referencia con las
actividades de los programas de promocidn y prevencion bajo su desarrolio.

12. Participar como instructor en la capacitacion, adiestramiento e instruccion a os
usuarios y su familia dentro de los programas de promocion y prevencion que
se desarrollen.

13. Participar en la actualizacién del Manual de Normas y Procedlmlcﬁtos del
arca. "\-.

14. Apoyar el cabal funcionamiento de los programas meédicos CSchIaleS én 1o
referente al trabajo de enfermeria. EANE e

15. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion ncccsanas para lograr
una eficaz prestacién de los servicios de salud. L

16. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y,admmlstratlvos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria segin Iosdlferentes programas de
promocion y prevencion que le fueren as1gnados

17. Participar en los cursos de capacitacion de los promotores de salud y auxiliares

18. Programar conjuntameme con los auxnha es y promotores actividades para el
cumplimiento de las metas propuestas o

19. Administrar el Programa de Servncros ese;lc1ales de Salud.

20. Participar en las reuniones de. caractcr cientifico y administrativo.

21. Orientar a los usuarios sobre \tos serv:cms que presta la Empresa y el Area

donde se desarrollan. . e
22, Diligenciar los reglstros esta?dlstlcos y/o administrativos pertinentes a su
trabajo.

23. Recomendar nuevos mctodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de- su__}rak;_?dp

o '<;'-
I

.....

PROCES@L DE ENFERMERIA PROFESIONAL, COORDINADOR

EN LAS AREAS ASISTENCIALES DEL HOSPITAL
NUMERO'DE PROCESOS: UNO (1)
Se prcsupucsta un valor mensual de $ 4,891,703.73

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Realizar seguimiento a las actividades y metas de Promocién y Prevencion de la
ESE, Programar y realizar los cuadros de turnos del personal de enfermeria,
cjecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria con el fin de
brindar cuidado integral conjuntamente con €l equipo interdisciplinario al paciente,
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familia, comunidad de acuerdo con las politicas locales, seccionales y nacionaies de
salud en el 4rea de la promocion de la salud y prevencién de la enfermedad en los
programas de crecimiento y desarrollo, control prenatal, deteccién temprana del
cancer de seno y cancer de cuello uterino y administracion de medicamentos de
control a pacientes con patologias de este tipo (TB-Lepra) vy control de los
programas de Hipertension, Diabetes y EPOC del plan de salud de la institucion.
Atencion integral al paciente a nivel intra y extramural, coordinacién de los
diferentes servicios de la institucion. _.

Asistir a las conciliaciones con las diferentes EPS con las cuales la ESE___f[_gnga

contratado el servicio de Salud. RN
Coordinar las préacticas estudiantiles seglin los convenios con entidades ‘educativas
que tiene la ESE. T

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ENFERMERIA:
T \\'M'“".?-\'r-. x.

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12:00 m. y Tarde: .'l“‘:{)j) pm a 5:00 p.m.
Sabado de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. e

A

-

RESPONSABILIDADES GENERALES: .
14. Considerar al paciente en toda sumtﬁ:grahdad tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar.o corregir la situacion de conflicto fisico

y emocional que tanto ¢l pacignte’como los familiares presentan.

15. Confidencialidad de la informagion.

16. Guardar los principios. de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguarddndose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucién en Ja:poblacion general y hospitalaria.

17. Hacer buen uso.de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del
Hospital. , = ™

18. Adclantaf*-aetividﬁdes de prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones
catastréficas; debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar
la atencién'de las situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y

_extra-hospitalariamente.

19: Apoyar las accionmes dirigidas a prevencion y manejo de situaciones de
emergencia a nivel intra y extra-institucional

20. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
terminos de oportunidad previstos por la Ley.

21. Reportar todos los eventos de accidente e incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere.

22. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucién de las
diferentes actividades.

23. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre Ia actividad gjecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.
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24. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente %f los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demés en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital vy de su Empresa Contratada.

25. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesién
de las entregas de Turno en los casos que le aplique.

26. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como
funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus servicios al Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR: | ”

tumo del personal de enfermeria. - 5,

28. Ejercer control sobre la aplicacién de métodos y proccdlmnento& de enfermena a
los usuarios. O

29. Identificar, orientar v seguir en su consulta a los pac1entes susceptlbles de los
programas de promocién y prevencion para que asistan a ellos.

30. Revisar historias clinicas e instrucciones medlcas de todos los programas a su
subproceso E

nesgos que se presenten en el 4rea.

32. Informar a Gerente sobre novedades que se. presenten durante el desarrollo de
sus funciones.

33. Controlar el estado y func1onam1entm de equipos, instrumentos y elementos de
servicios bajo su subproceso. - ¥

34. Promover la participacion-de la comumdacl en actividades de salud e impulsar la
conformacién de comités’ de salid y formacién de lideres comunitarios para los
programas que le fueren de51gnados dentro del Plan de Promocién y Prevencion
desarrollado por el Hospltal

35. Participar en mveshgacwnes de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas y
soluciones a los problemas de salud de la comunidad en referencia con las
acthdadeg dedog programas de promocién y prevencion bajo su desarrollo.

36. Participar como instructor en la capacitacion, adiestramiento ¢ instruccion a los
usuarios y su familia dentro de los programas de promocioén y prevencion que se
desarrollen

37. Partlmpar en la actualizacion del manual de procesos y procedimientos del area.

38. Apoyar el cabal funcionamiento de los programas médicos especiales en lo
referente al trabajo de enfermeria.

39. Establecer y mantener las relaciones de coordinacién necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

40. Velar por el buen funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos de
servicio del hospital bajo su cuidado.

41. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria segiin los diferentes programas de
promocién y prevencion que le fueren asignados.
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42. Participar en los cursos de capacitacién de los promotores de salud y al.u«nrFmb ares
de enfermeria. _

43. Programar conjuntamente con los auxiliares y promotores actividades para el
cumplimiento de las metas propuestas. .

44. Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo,

45. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa v el Area donde
se desarrollan.
46. Diligenciar los registros cstadlstlcos y/0 administrativos pertinentes a su trabajo
47. Recomendar muevos métodos y procedimientos orientados a mej,gg_ar la
eficiencia de su trabajo. -
48. Evaluar el personal auxiliar de enfermeria, sobre desempeno y competenr:las
laborales, de acuerdo a la normatividad vigente. S

49. Cumplir con el manual de procedimientos establecido para e‘l area por la ESE.

50. Cumplir con los estandares de Calidad relacmnados con los\servmos donde sc
desempeiic. A

51.Realizar las interventorias que le sean asignadas. .~ ~/ -0

52. Coordinar la vinculacién y participacién de los cstudlantes -que hacen parte de los
convenios con entidades educativas y que reallzan practlcas dentro de la ESE.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL AREA ‘DE URGENCIAS.
A

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES

N

cualqmer nivel de atencmn con el f’m de ‘brindar cuidado integral conjuntamente con
el equipo interdisciplinario- \al pamente familia, comunidad de acuerdo con las
politicas locales, seccionales Y nacionales de salud en el servicio de urgencias,
trauma, observa01011y trlage

-----

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

24. Garantl.z.ar el/cumphmlento de los resultados esperados para el servicio.

25. Garantlzar la asignacidn adecuada del recurse humano

26 Gestmnar la dotacién del servicio y garantizar conirol de insumos e

\ mvcntarlos

27. “Blanear, organizar, dirigir y evaluar el servicio.

28. Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocion prevencion para que asistan a ellos.

29. Revisar historias clinicas ¢ instrucciones médicas de todos los programas a su
subproceso

30.  Promover la participacién de la comunidad en actividades de salud e impulsar
la conformacion de comités de salud y formacién de lideres comunitarios para
los programas que le fueren designados dentro del Plan de Promocién y
Prevencion desarrollado por el Hospital.

Pagina 26 de 68 E.S.E HOSPITAL SAN JOSE

Municipio de Belén de Umbria, Risaralda

Dir: Cra. 13 No. 4~l35 PBX: 3528]28 3528770, 352?]73 3527]79
wWLI?. R T I T B S SR




[ .
& -
Fs

P

'3

viiLADO Supersalud r

Linom da Aaecite gl Ussario: BE0ETD - Aogntd, DG,
Liivss Cralubta Moconal 18000040383 -

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JOSE H
% -

MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA

31. Participar en investigaciones de tipo aplicade tendientes a esclarecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad en referencia con las
actividades de los programas de promocion y prevencion bajo su desarrollo.

32. Participar como instructor en la capacitacion, adiestramiento e instruccion a los
usuarios y su familia dentro de los programas de promocién y prevencién que
se desarrollen.

33. Participar en la actualizacién del Manual de Normas y Procedimientos del

drea.
34. Apoyar el cabal funcionamiento de los programas médicos cspecxales en lo
referente al trabajo de enfermeria. A T
35. Establecer v mantener las relaciones de coordinacion neccsanas\para lograr
una eficaz prestacion de los servicios de salud. e o

36. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y admmlstratwos y reportar
las enfermedades de notificacién obligatoria segun los dlfenenteswprogramas de
promocién y prevencién que le fueren asignados. - \ N

37. Participar en los cursos de capacitacién de los promotores de salud y auxiliares
de enfermeria. “

38. Programar conjuntamente con los aumhares y promotores actividades para el
cumplimiento de las metas propuestas. . .. R4

39. Administrar el Programa de Ser\ncxos ese cmlqs de Salud.

40. Participar en las reuniones de caraoteﬁr clent;lﬁoo vy administrativo.

41. Orientar a los usuarios sobre los servmws que presta la Empresa y el Area

e

donde se desarrollan. LN
42. Diligenciar los reg1stms estadlstlcos y/o administrativos pertinentes a su
trabajo. N

43. Recomendar nuevosmmetodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de sutrabfijo

"G '

\=..

PROCESOS EN EL AREA DE LABORATORIO CLINICO:

BACTERI@LOGIA
NUMERO DE PROCESOS: UNO Y MEDIO (1 5)

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Ejecucién de labores profesionales de analisis de laboratorio que apoyen en el
diagnostico, prondstico, prevencién y tratamiento de las enfermedades de los
usuarios atendidos en una institucién prestadora de servicios de salud.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE LABORATORIO
CLINICO: :
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. . Lmiﬂ*
Bacteriologa Coordinadora: Martes a viernes: Maiiana: 7:00 a.m. a 12:00 m. y

Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m. con disponibilidad en las noches de turno segin
llarmada telefénica.

Sabados: 7:00 a.m. a 3:00 p.m. - Jornada continua

Bacteridloga de apoyo: Sabados: 7:00 am. a 3:00 p.m. - Jornada continua,
Domingos, lunes y festivos de 8 a.m. a 12 m. Con disponibilidad en los tumos,
seglin llamada telefénica. '

e
R N .,

RESPONSABILIDADES GENERALES:
_ N

1. Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punte de Vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion dé confhcto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan\

2. Confidencialidad de la informacion N N

Guardar los principios de Bioseguridad en cada’ una “de sus acciones

resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendlendo por su

disminucién en la poblacién general y hospitalaria..”

4. Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital.

Prevencién de enfermedades, accidentesy ‘situaciones catastroficas, debiendo

estar capacitado para organizar, plamﬁcar ¥ desarrollar la atencién de las

situaciones catastréficas que pue__dq_._n surglr mtrahospitalaria v extra

hospitalarias. e e

6. Reportar los eventos adversos en que incurriere 0 que presenciare en los
términos de oportunidad prevmtos porla Ley.

7. Reportar todos los eventos de a.ccudente e incidente de trabajo al que fuera
objeto o al que mcumera .

8. Operar el Sofiware que el Hospital tenga disefiado para la ejecucién de las
diferentes actividades., >

9. Cumplir con. 105, planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en comunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

10. Guardar. suempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacwnfes, sus-tolegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

1, Partlclpa.r activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
“.de las entregas de Turno en los casos que le aplique.

12. Portar siempre en lugar visible el documento que lo 1dent1ﬁquc como
funcionario de la Empresa Contratada, que presta SUs serv icios al Hospital.

LS

wn

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:-

1. Realizar los analisis en las diferentes 4reas que integran el laboratorio clinico e
Informar los resultados.

2. Realizar pruebas de control de calidad de los anélisis CllIllCOS a fin de garantizar
la veracidad de los resultados.
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3. Realizar diariamente chequeo y calibracion de cada uno de los instrumentos
antes de iniciar las lecturas y llevar un registro de los procedimientos de
calibracion.

4. Orientar e mformar a los pacientes sobre los requlsltos para la toma de una
buena muestra y sobre la forma de recoleccion de las mismas.

5. Informar a su coordinador sobre novedades que se presenten durante el
desarrollo de sus funciones.

6. Preparar y controlar los reactivos, las sustancias de referencia, soluciones y los
medios de cultivo necesarios en el laboratorio y responder por ¢l adecyado uso

de los equipos v elementos asignados. . *’ T

7. Suministrar los datos estadisticos requeridos. AN

8. Supervisar los procedimientos de las tomas de muestras, colorac16n montaje y
lavado del material. o TN

.

N
9. Participar activamente en las actividades de capacltamon “recreacion y
desarrollo empresarial que programe la institucidn.

CLINICOY):
NUMERO DE PROCESOS: UNO (1) B
Se presupuesta un valor mensual de § \I/ 826 851 48

Q\

RESPONSABILIDADES GENE@A@S:’

1. Considerar al paciente- enw foda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratandn de paliar 0 cotregir la situacién de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Conﬂdenc1al1dad de ]a ;nformacmn

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardéndose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
dlsmmucmn «n la poblacién general y hospitalana.

4. Adelantar ‘actividades de prevencién de enfermedades, accidentes y situaciones
oatastroﬁcas debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar
Ia atenmon de las situaciones catastréficas que puedan surgir intrahospitalaria y
‘éxtra-hospitalarias.

5. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

6. Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere.

7. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.
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Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente %a los
pacientes, sus colegas, coordinadores'y demds en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
en las entregas de turno en los casos que le aplique.

Portar siempre en lugar visible ¢l documento que lo identifique como
funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus servicios al Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1.

SR

Fade

10.

I1.
12.
13.

14.
15.

16

Realizar toma de muestras, separarlas y dlsmbmrlas para las dlferentes
secciones del laboratorio. S
Recibir y recolectar las muestras que se van a anallzar de acuerdo con los
exdmenes solicitados y preparar el material necesario para la rea]xzacmn de los
trabajos de laboratorio y montar pruebas rcqucrldas N
Mantener estantes completos. o
Identificar, enumerar las muestras de acuerdo con. el\metodo establecido.
Dar instrucciones especificas al usuario, sobre la’ ‘forma de recolectar las
muestras y las condiciones nécesarias pa:ra la tQ\ma de las mismas.
Entregar el resultado de los andlisis _ % ™. .
Toma de muestras a los usuarios. . . ,»
Llevar controles estadisticos confines-cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notIﬁcamon obhgatorla
Realizar mantenimiento y a,sec de 105 aparatos, elementos y demas equipos de
laboratorio. -
Mantener ¢l laboratono“hmplo especialmente las dreas donde se procesan
muestras. N
Aplicar las normas de bloscgundad
Llevar los reglstrosy archivos de los trabajos realizados.
Suministrar, 1nf0rma010n sobre los diferentes servicios que se prestan en la
empresa:. ~ .
Dar Uina‘bitena imagen de la Institucién y calidad en los servicios.
_D111gcn01ar los registros estadisticos yfo administrativos pertinentes a su
"*traba]o» :
“Recomendar nuevos métodos y procednmenlos orientados a mejorar la
“eficiencia de su trabajo.

SUBPROCESO DE FISIOTERAPIA

PROFESIONAL EN TERAPIA FISICA
NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)
Se presupuesta un valor mensual de § 4,728,317.87

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN EL HOSPITAL:
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Mattes a viernes: Mafiana: 7:30 a.m. a 12:30 m. y Tarde: 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Brindar a la comunidad del municipio de Belén de Umbria el servicio de
Fisioterapia, con ¢l fin de garantizar procesos de atencion y rehabilitacion a aquellos
usuarios que lo requieran, dandoles la oportunidad de acceder a este servici¢ de una
manera facil, cdmoda vy oportuna, logrando asi mejorar las condlclones’de safud ¥
optimizar la calidad de vida. .

ACTIVIDADES A DESARROLLAR: SO
1. Brindar el servicio de FlSloterapla a los usuarios que Lo reqmeran no solo los
usuarios del municipio de Belén sino también los de/los alrédeﬂores (Mistrato,

Guatica) T LT

2. Lograr la satisfaccion del usuario con los serylclos “que se prestan en la
institucién N

3. Liderarel curso psicoprofilictico de las madrg_s gcstantcs

4. Brindar actividades de educacion, estnnu1a01on capacitacién a las madres

gestantes y lactantes que asisten al cuso pa;coproﬁlactlco y a los grupos de

estimulacién en la E.S.E y SN P
%/
5. Apoyar las actividades programadas por la institucién en la poblacion materno
infantil T
6. Fomentar la cultura del autoculdado en todos los grupos a intervenir.
7. Contribuir a la formacmn y ‘el desarrollo de las potencialidades fisicas,

cognitivas, emocmnales afectlvas psicomotoras y sociales de los nifios y nifias
menores de 6 anos mediante la mtegracmn de acciones educativas.

8. Velar por el mantemmlcnto conservacién y buen uso de los equipos ¢
instalaciones de 14 E.S.E.

9. Reportar “los “eventos adversos en que incurriere 0 que presenciare en los
térmmos de oportunidad previstos por la Ley.

10. chortar todos los eventos de accidentes ¢ incidentes de trabajo al que fuera

) ob_)et()\o al que incurriere

11 Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.

12. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunte con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

13. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de turno en los casos que le aplique. '

14. Portar siempre en Jlugar visible el documento que lo identifique como

funcionario de la empresa que presta el servicio y que presta sus servicios para
el Hospital.
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SUBPROCESO DE APOYO FISIOTERAPIA
AUXILIAR DE GESTION

NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)

Se presupuesta un valor mensual de  $1,702,702.13

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN EL HOSPITAL: R
Martes a viernes: Mafiana: 7:30 a.m. a 12:30 m. y Tarde: 2:00 p.m. a 6: OOpm
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m. n .

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES: SN

Apoyar el servicio de Fisioterapia, con el fin de garantlzar pr@cesos de atencion y
rehabilitacion a aquellos usuarios que lo requieran, . dandoles la oportunidad de
acceder a este servicio de una manera facil, comoda y oportuna, logrando as]
mejorar las condiciones de salud y optimizar la cahdad de vida.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR: g

1. Apoyar el servicio de Flsmterapla a los usuarios que lo requieran no solo los

usuarios del municipio de Belen «sin0 también los de los alrededores
(Mistrato, Guatica) S,

2. Apoyar para lograr la satlsfacmén del usuario con los servicios que se prestan
en la istituciéon .

3. Apoyar actividades dc \educacmn estimulacién, capacitacion a las madres
gestantes y lactangps qq\e “asisten al cuso psicoprofildctico y a los grupos de
estimulacion en laE S.E -

4. Apoyar a Fomentar la cultura del autocuidado en todos los grupos a intervenir.

5. Apoyarala formamon y el desarrollo de las potencialidades fisicas, cognitivas,
emocmnaleS\ afectivas psicomotoras y sociales de los nifios y nifias menores de
6 afios, “medjarite la integracion de acciones educativas.

6. Velar por\el mantenimiento, conservacién y buen uso de los equipos e

g nmstalacmnes de laE.S.E.

: \Repmtar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los

términos de oportunidad previstos por la Ley.

8. Reportar todos los eventos de accidentes e incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

9. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucién de las
diferentes actividades.

10. Apoyar el proceso para cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la
actividad ejecutada se desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de
calidad del Hospital.

--..]

Pégina 32 de 68 ‘ E.S.E HOSPITAL SAN JOSE

Municipio de Belén de Umbria, Risaralda
Dir: Cra 13 No. 4-135 - PBX: 3528128 3528770 3527178 3527179

WETE wgrneqn Boilas v cqenas I SR T PO R




i

vigiLabo Supersalud 7

[

Lingi Ho Adopzite gl Usearda; BRICRTE - Bagad, DG,
Linga Gsabidis Naconal, $18000210383 -

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ;’F %‘9_#
HOSPITAL SAN JOSE ) l.L

MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA

I1. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de turno en los casos que le aplique.

12, Portar siempre en lugar visible ¢l documento que lo identifique como
funcionario de la empresa que presta el servicio y que presta sus servicios para
¢l Hospital.

SUBPROCESO EXTRAMURAL Y DE CONSULTA EXTERNA DE
AUXILIAR DE ENFERMERIA Vv ACUNACION Y ACTIVIDA])ES
COLECTIVAS DE SALUD PUBLICA)} CONSULTA EXTERNA - .
NUMERO DE PROCESOS: DOS (2) N \\ E
Se presupuesta un valor mensual de § 3,653,702.96

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBPRO(S‘ES.

A
Brindar a la comunidad en el ambiente extramural los ‘setvicios de promocién y
educacion para la salud, con el objeto de ammorar 0 controlar los riesgos en salud de

la poblacién.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIQ DE SALUD
Martes a Viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12 00 1z y Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Sébado: 7:00 am. a 3:00 p.m.

. \1 . -_J -
R K
Wi

Y segln sea la demanda de la vacurfacnon en especial, cuando se efectien jornadas.

\ 7'
P

RESPONSABILIDADES&GEN‘ERALES:

1. Considerar al /pamente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacién de conflicto fisico
y emocmnal «que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Conﬁdenmahdad de la informacion

3. Guardar los prmmplos de Blosegurldad en cada una de sus acciones

dlsmlnut:lon en la poblacion general y hospitalaria.

4. Adelantar actividades de prevencién de enfermedades, accidentes y situaciones
catastroﬁoas debiendo estar capacitado para organizar, planificar v desarrollar
la atencion de las situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalariamente.

5. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

6. Reportar todos los eventos de accidente e incidentes de trabajo de que fuera
objeto, 0 en que incurriere.
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7. Operar el Software que el hospital tenga disefiado para la ejecucion dc las
diferentes actividades.

8. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y ¢l grupo de calidad del hospital.

9. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demds en general, a ﬁn de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

10. Participar acttvamente en cumplimiento de los principios éticos de la profcsmn
de las entregas de turno en los casos que le aplique.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Participar en el cabal desarrollo de los programas médicos y. dc enfermerla para
demanda inducida. SR

2. Realizar las actividades educativas y operativas en salud- dentro del programa de
atencion extramural dentro del plan de promocmn y prevencfm que desarrolle el
Hospital. T >

3. [Identificar, orientar y seguir en su consulta.a Ios pa01entes susceptibles de los
programas de promocidn y prevencion para gue a51stan a ¢ellos.

4. Informar a su coordinador y al mterventor de- operacién del Hospital sobre

novedades que se presenten durante, el desarrollo de sus funciones.

Instruir al paciente y a la familia eﬁ\el.proceso de rehabilitacidén a seguir.

6. Orientar a los usuarios sobre los se _ioms que presta la Empresa y ¢l drea donde
se desarrollan. TN L

7. Participar en la evaluacion meﬁlca diaria de los pacientes o cuando esta de lugar.

Realizar visita domiciliarias de canalizacién y capacitacién a programas

meédicos espemales de\busqueda de mas1stentes a los mismos y para asistencia

directa. P

9. Realizar accwnes dqbaja complejidad asignadas segun las normas y el plan de
accion de enfcnnena de la Institucion,

10. Llevar controles-estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enferinedades de notificacion obligatoria.

11. Reall\zar\ac”bxoncs educativas sobre aspcctos basicos de salud y promocién del
_medic-ambiente.

12\ [nformar oportunamente al profesmnal responsable sobra situaciones de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, famllla comunidad o medio
ambicnte.

13. Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

14. Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencién especial.

15. Prestar primeros auxilios en caso de accidentes.

16. Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacién expuestos
ariesgos de enfermar.

17. Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la emstcncm y utilizacion
de servicios de salud.
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18. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trat"fjo
19. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y ¢l Area donde

se desarrollan

20. Responder por el patrimonio de la Empresa colocado bajo su cuidado.

21.Participar en el cabal desarrollo de los programas médicos especiales
aplicados al Hospital.

22. Arreglar la Unidad y ambiente fisico del paciente, tanto para la admision
como para la estadia del mismo en el Hospital.

23.Informar a su coordinador y al interventor de operacion del Hospltﬁl sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones. ™ .

24. Instruir al paciente y a la familia en ¢l proceso de rehabilitacion a segunr.

25_Revisar el mantenimiento de las condiciones de aseo e hlgwne general/de las
areas de asistencia al puablico. DY

26.Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacwntea Susceptlbles de los
programas de promocién y prevencién para que a3151an av‘éllos

27.Realizar una entrega formal de los pacientes,, eq ipos, materiales y otros
recursos puestos a su cuidado, al personal/»quc cubnra sus funciones al
culminar su horario de trabajo. :

28.Orientar a los usuarios sobre los servwm,s gue\presta la Empresa y ¢l area
donde se desarrollan. NS

29.Participar en la evaluacion medlca dlarIa de los pacientes o cuando esta dé
lugar. e

30.Realizar visita domiciliarias de \canahzacmn y capacifacién a programas
médicos especiales, de busQueda d&mamstentes a los mismos y para asistencia
directa. SN

31.Realizar acciones de baja complq idad asignadas segOn las normas y el plan de
accién de enfermeria- de Ja Institucion.

32.Llevar controlcs estadlstlcos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfennedades de notificacion obligatoria.

33.Preparar al paclente y colaborar en los medios de diagnéstico y tratamientos
espe01ales

i

qu1rurg1co y administrar los medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo
wcon-drdenes médicas y de enfermeria.

""535 Rcahzar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud y promocidn del

\medlo ambiente.

36. Informar oportunamente al profesional responsable sobra situaciones de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad o
medio ambiente.

37.Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

38.Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencion especial.

39. Prestar primeros auxilios en caso de accidentes.

40.Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacion
expuestos a riesgos de enfermar.
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41.Informar a individuos v grupos de la comumdad sobre la cx1stenc1a y
utilizacion de servicios de salud. _

42.Preparar los servicios de consulta y colaborar con el médico en la prestacién
del servicio. |

43.Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su
trabajo.

44.0Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la empresa y el area
donde se desarrollan.

45.Responder por el patrimonio de la empresa colocado bajo su cuidado.

46.Prever la consecucién oportuna de los recursos necesarios, vclanda por la
ractonal utilizacion de los disponibles y demas bienes a su subproceso

47.Ejecutar el programa ampliado de inmunizaciones teniendo presente todos los

controles y requisitos de la Ley. .

.».__\ \_ .,

SUBPROCESO DE AUXILIAR DE ENFERMERIA HOSPIT ALIZACION
NUMERO DE PROCESOS: CUATRO (4) -
Se presupuesta un valor mensual de $ 10 1429,659.93: -

Brindar cuidado integral al usuario para satlsfacer Sus nece51dadcs fisicas, mentales,
espirituales, emocionales, con calidad’ humana ¥y conocimientos técnicos cientificos
en las actividades de enfermeria que contribuyan a la recuperacién de la salud,
ejecutando las acciones de auxiliar ehfepnena en cualquier nivel de atencidn con el
fin de brindar cuidado integral conjuntamente con el equipo interdisciplinario al
paciente, familia, comumdad de acuerdo con las politicas locales, seccidnales y
nacionales de salud en el area: de consulta externa en la promocion de la saiud y
prevencién de la enfermcdad en los programas PAI v los programas de AIEPL

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA “EN EL PROCESQ DE HOSPITALIZACION Servicio
atend1do 24? hora\s bajo la modalidad de turnos.
N
RES{BQISSABILIDADES GENERALES:
1. Eqns\iderar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacién de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.
2. Confidencialidad de la informacion
3. QGuardar los principios de bioseguridad en cada una de sus acciones

resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucién en la poblacmn general y hOSpltalarxa

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del

hospital.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

.
9.

10.
11.

12.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO :?F %
HOSPITAL SAN JOSE l
MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA O.%na 5

Adelantar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones
catastroficas, debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar
la atencién de las situaciones catastréficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalariamente.

Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo de que fuera
objeto o en que incurriere.

Operar el software que el hospital tenga disefiado para la e_lecucmn dc las
diferentes actividades. S
Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actmdad ejecuf:ada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad: del I-Iospltal
Guardar siempre ‘las normas y principios de comportamlento frente a los
pa01entes sus colegas, coordinadores y demds en general,‘a ﬁn de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada ~L
Participar activamente en cumplimiento de los pnnmpms em:os de la profesién
de las entregas de turno en los casos que e apllquc T

Participar en el cabal desarrollo de los grogramas médicos especiales aplicados
al Hospital. NN

Arreglar la Unidad y ambiente. f S\IGO del pac:lcntc tanto para la admisiéon como
para la estadia del mismo en:€l H0§p1ta]

Informar a su coordinador y\al iriterventor de operacién del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

Instruir al pacnente y a'la familia en el proceso de rehabilitacién a seguir.

Revisar el mantemmlento “de las condiciones de aseo e higiene general a las
reas de aswtenma al pubhco

Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas. de promocidn y prevencion para que asistan a ellos.

Realizar: -una. entrega formal de acuerdo a los protocolos establecidos de los
pamentes equipos, materiales y otros recursos puestos a su cuidado al personal
qge cubrird sus funciones al culminar su horario de trabajo.

\@nentar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el drea donde

se desarrollan.

Participar en la evaluacion médica diaria de los pacientes o cuando esta de lugar.
Realizar visita domiciliarias de canalizacién y capacitacion a programas
médicos especiales, de busqueda de inasistentes a los mismos y para asistencia
directa,

Realizar acciones de baja complejidad asignadas segin las normas y el plan de
accién de enfermeria de la Institucion.

Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria.
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13. Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagnéstico y tratamientos

especiales. .

14. Dar atencién de enfermeria al paciente durante el tratamiento médico-quirirgico
y administrar los medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo con 6rdenes
médicas y de enfermeria.

15. Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud y promocion del
medio ambiente.

16. Informar oportunamente al profesional responsable sobra situacioncs de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia, comumdad o medlo
ambiente.

17. Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con 1os pamentes e

I8. Brindar cuidado directo a los pacientes que requicran atenclon cspeclal

19. Prestar primeros auxilios en caso de accidentes. N

20. Colaborar en la identificacién de individuos y grupos de la poblacwn expuestos
ariesgos de enfermar.

21. Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre‘la ex1sten01a y utilizacién

de servicios de salud. PR
22. Preparar los servicios de consulta y colaborar con el medlco en la prestacion del
servicio, s —

L

23. Diligenciar los registros estadisticos y/o admlmstratlvos pertinentes a su trabajo.

24. Orientar a los usuarios sobre los SCIVICIOS\CIU.G ‘presta la empresa v el drea donde
se desarrollan. N

25. Responder por el patritonio de.la empresa colocado bajo su cuidado.

26. Ejecutar el programa ampllado Hc inmunizaciones teniendo presente todos los

controles y requlsltos de. la Ley

L B
RS

SUBPROCESO DE AUXILIAR DE ENFERMERIA URGENCIAS (Urgencias,
Observacion, Partos) '

NUMERO DE PROCESOS OCHO (8)

Se presupuestaun va]onmensual de $ 20,859,319.85

..“\ ./\

RN A
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:
_____ AN b
Brmdar culdado mtegral al usuario para satisfacer sus necesidades fisicas, mentales,
espmtuales emocionales, con calidad humana y conocimientos técnicos cientificos
en las actividades de enfermeria que contribuyan a la recuperacion de la salud,
ejecutando las acciones de auxiliar enfermeria en cualquier nivel de atencidn con el
fin de brndar cuidado integral conjuntamente con el equipo interdisciplinario al
paciente, familia, comunidad de acuerdo con las politicas institucionales de atencién

de urgencias, trauma, observacidn y triage del servicio de urgencias y
acompafiamiento en remisién de pacientes.
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MUNICIFIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AUXILLAR DE
ENFERMERIA EN EL PROCESO DE URGENCIAS (Urgencias,
Observacion, Partos)

Servicio atendido 24 horas bajo la modalidad de turnos.
RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto:de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de confhcto f’ isico
y emocional que tanto ¢l paciente como los familiares presentan R

2. Confidencialidad de 1a informacién. 2 :

3. Guardar los principios de bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y.. “’I:Opendlcndo por su
dismunucidn en la poblacion general y hospitalaria. -

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le ﬁmrcn delcgados por parte del
hospital. g T

5. Adelantar actividades de prevencién de enferm\edades ‘accidentes y situaciones
catastroficas, debiendo estar capacitado paraL orgamzar, plamﬁcar y desarrollar
la atencion de las situaciones catastmf“ cas que. puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalariamente. i

6. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad prewstos por la. Ley

7. Reportar todos los eventos.de. acmdentc ¢ incidente de trabajo de que fuera
objeto o en que incurriere:: ¥

8. Operar el software que. el hospltal tenga diseflado para la ejecucion de las
diferentes actividades.. = 7

9. Cumplir con los plancs ‘¢ mejoramwnto que sobre la act1v1dad ejecutada se

v ”'“«'_;_'/"

10. Guardar 51emprc las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes;. sus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor xmagen del Hospital y de su Empresa Confratada.

1. Parn(:lpar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de turno en los casos que le aplique.

- r—\ '\.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Participar en el cabal desarrollo de los programas médicos especiales aplicados
al Hospital.

2. Participar en las remisiones de la ESE a otros niveles de complejidad.

3. Arreglar la unidad y ambiente fisico del paciente, tanto para la admisién como
para la estadia del mismo en €l Hospital.

4. Informar a su coordinador sobre novedades que se presenten durante el
desarrollo de sus funciones.
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Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

Revisar el manienimiento de las condiciones de aseo e higiene general a las
areas de asistencia al puablico.

Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocidn y prevencion para que asistan a ellos.

Realizar una enfrega formal de los pacientes, equipos, materiales y otros
recursos puestos a su cuidado al personal que cubrira sus funciones al culminar
su horario de trabajo

Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y eI _jarea donde
se desarrollan. L e
Participar en la evaluacion médica diaria de los pacientes o cuando esta de Iugar
Realizar acciones de baja complejidad asignadas segin las normas y el plan de

accion de enfermeria de la Institucion T
Preparar al paciente y colaborar en los medios de dlag;uostlco y tratamientos
especiales. - NN

Dar atencién de enfermeria al paciente dulante el tratamiento médico y
administrar los medicamentos v cuidados al pacwrﬁc de acuerdo con ordenes
meédicas y de enfermeria. S

Realizar acciones educativas sobre aspectos baswos de salud y promocion del
medio ambiente. N e

Informar oportunamente al profesmnal responsable sobra situaciones de
emergencia y riesgos que observe en, los.pacientes, familia, comunidad o medio
ambiente. SN

Desarrollar actividades rccreatwa&y ocupacmnales con los pacientes.

Brindar cuidado directo a‘'los pacnentes que requieran atencion especial.

Prestar prlmeros aux1hos en caso s:le acmdentes

T
e

Informar a 1nd1v1ducrs y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacién

de servicios de salud.

Diligenciar loszegistros estadisticos y/o administrativos pertmentes a su trabajo.

Apoyar-la clasificacién de pacientes (triage) de acuerdo a asignacién de la

enfennera jefe del servicio en el horario indicado.

Onentar a los usuarios sobre los servicios que presta la empresa v el area donde
\se desarrollan

Responder por el patrimonio de la empresa colocado bajo su cuidado.

Ejecutar ¢l programa ampliado de inmunizaciones teniendo presente todos los

controles y requisitos de la Ley.

SUBPROCESO DE TECNOLOGO EN RX

NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)

Se

presupuesta un valor Mensual de $ 2.404 421 .98
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HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TECNOLOGO ENMRX
EN EL PROCESO DE CONSULTA EXTERNA: Servicio atendido 24 horas bajo
la modalidad de turnos

ACTIVIDADES DEL SERVICIO:

1. Dirigir los servicios de imagenes diagndsticas en la institucién de salud.

2, Recepcion del paciente en las salas en las que se le va a realizar el estudlo

3. Cuidados y atencién personalizada al paciente durante ¢l proceso.:’ \”

4. Obtencién de imagenes en salas de radiologia convencional. . “. . %~

5. Se encarga del proceso de obtencion de imdgenes, Capturar Imagenes
radiograficas \-\_.

6. Se ocupa del correcto mantenimiento de las salas y matcrlales

7. Participar en la formulacién, disefio, 1mp1ementaclon 2 control de los
procedimientos, de atencién en servicios de salud espemﬁcamente al 4rea de su
competencia. s R

3. Brindar educacién formal e informal a los pac\entes y al personal a su cargo
para promover ¢l auto cuidado y fomentar estllos _d_@ v1da saludables.

g Procesar registros radiogréficos .

10.  La disposicién de residuos corresmnde con la normatwa ambiental.
11.  La comprobacién de datos personales corresponde con protocolo de salud.
12.  La verificacién de la prescnpmén -médica estd acorde con protocolo y
normativa de seguridad del pacierite. . /\
13.  Verificar que la mformacnon de “indicaciones cumple con tipo de examen y
protocolos de salud. = \_\ o
14.  Verificar que la preparamon de la persona corresponde con la prescripcién
medica y protocolo de salud.™
15.  Verificar que_el \Bosmlonamlento de la persona estd acorde con tipo de
examen y protocolos de salud.
16. Verlﬁcar .que.la seleccién de pardametros imagenolégicos cumple con las
condiciones de Ia persona y los protocolos de salud.
17 Verlﬁcar .que la toma de la imagen cumple con protocolos de salud.
Venﬁcar que la informacion de proyecciones complementarias corresponde
con res\ultados y protocolos de salud.
La ubicacion de indicadores de imagen estd acorde con el tipo de equipo y
protocolos de salud.
20.  La verificacion de condiciones del centro de procesado corresponde con
manual del fabricante y protocolo de salud
21.  La obtencion de la imagen cumple con el protocolo y manual del fabricante.
22.  El envio de la imagen estd acorde con estandares del sistema de informacion
¥ comunicacion,

23.  La conservacion de la imagen cumple con técnica y protocolo de salud.

Pigina 41 de 68 E.S.E HOSPITAL SAN JOSE
Municipio de Belén de Umbria, Risarzlda

Dir: Cra, 13 No. 4-135-PBX: 3528128, 3528770, 3527178, 3527179

WEB:; www hsibelen.zov.co - E-mail: hsibelen@email. com




a
[

#

viaiLapo Supersalud 7

Linon dr Alapciie al Lsewio: BECOATD - Bogotd, DC,
Linea Coratults Macenad: 818000010383

‘)prl'a
W2

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 5E
HOSPITAL SAN JOSE

MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA ‘% ml

%uxﬂ"
24,  Elreporte de ¢eventos adversos corresponde con los protocolos y normativa de

seguridad del paciente.

25.  El uso de elementos de proteccion estda acorde con las normas de salud y
seguridad en el trabajo.

26. El uso de elementos de radioproteccién estd acorde con la normativa de
proteccion radiolégica.

27.  Ladisposicion de residuos corresponde con la normativa ambiental

28. El reglstro de la informacidn esta acorde con la normativa de salud.

29.  El manejo de la informacién cumple con la ética y la normatlva de secreto

profesional N

gof °qc;

q—'-q

PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA

™ N
AN s

SUBPROCESO DE TRANSPORTE Y TRASLADO DE PACIENTES.

R

NUMERO DE PROCESOS: TRES (3.5) \
Se presupuesta un valor mensual de $ 8,455,412, 55 - Y
-~ .‘. s h\\ B
HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y
TRASLADO DE PACIENTES: _/«.\ g
'-\ R ,

La Empresa Contratada debera garantlzar lasprestacion del servicio, las 24 horas del
dia de lunes a domingo, de acuerdo a cuadro de turnos establecido para ello.

ACTIVIDADES DEL SERVICIO

1. Transportar, cntregar\y rcéi'blr correspondencia y otros, a nombre del hospital, o
en los sitios donde ‘el coordinador le indique.

2. Traslado de pac:eﬁtes a diferentes Centros Hospitalarios del Departamento v del
Pais, en s1s\tema~de cuadro de turnos, previa autorizacién.

3. Mantener en\buen estado mecdnico y de aseo el vehiculo asignado, (con revision,
V. aseo permancntc)

4 ,_..._,_Cumphr con el protocolo o procedimientos para este servicio establecidos en el

mahua] de procedimientos de la E.S.E.

5. Apoyar en tareas y actividades de mantenimiento y las necesarias para la

Calidad de la ESE

Velar por la adecuada presentacidn, aseo y mantenimiento de los vehiculos.

Cuidar los bienes de la institucion, contenidos al interior de los vehiculos.

=

SUBPROCESO DE APOYO ADMINISTRATIVO.
NUMERO DE PROCESOS: OCHO (8)
Se presupuesta un valor mensual de $ 17,592,458.46
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Para apoyar los procesos de cartera, contratacién y secretaria general
HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN EL HOSPITAL:

De martes a Viernes: De 7:30 am. a 12:30 M y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sabados de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DEL SERVICIO:

b

e

o

~

8.

9.

y responder por su cumplimiento. . na
Participar en la actualizacién de normas y procedimientos. - \ s
Archivar adecuadamente la informacién generada en el area \de trabajo (Ley
General de Archivos 594 de 2000) . :

Cumplir de manera efectiva la misiéon y los objeuvos*dcisu area, como la
ejecucion de los procesos en los que intervine en razon.de los mismos.
Responder por la aplicacién de los métodos X proced1m1cr1tos del Sistema de
Control Interno. ;T

Responder por la aplicacién de los metodos Y. procedlmlentos del Sistema de
Gestion de la Calidad. G

Cumplir con las disposiciones ex1stentes en Jnateria de reglamento interno de la
institucién y su Empresa Contratada A

Orgamzar los archivos del Slstcma de:Gestion documental por drea para una
mejor administracion del Slstema\ .\")f

Revisar la correspondencia entre “los documentos existentes y las pricticas
reales. NS

10. Reportar al Coordmador del Area cualquier necesidad de mejoramiento.
11. Ejecutar las acuwﬂach\ administrativas de acuerdo con los requerimientos

establecidos en cump11m1ento de los planes y proyectos del area Administrativa
y Fmanmcra

12. Digitar ykorganlzar cartas, oficios, memorandos, correspondencia y datos en

general<segin indicaciones y requerimientos del 4rea Administrativa y
F1nanc1era

13 Partlmpaf en la claboracion de los diferentes informes requeridos por los

G dlfcrentcs entes de control y que tengan relacién con las actividades realizadas
en ¢l area donde se desempeia.

14. Partl(:]par en la consolidacion y el envio de solicitudes de informacién a los

diferentes entes externos solicitantes.

15. Colaborar con la consolidacién de datos para los indicadores del area

Administrativa y Financiera.

16. Administrar el archivo documental de la dependencia para sustentar los

informes y consultas que se soliciten.
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17. Recibir, atender y brindar a los empleados v demas interesados, la informacién
relacionada con las actividades, programas y proyectos que desarrolla la
dependencia, de acuerdo con las orientaciones que le sean dadas.

18. Guardar la debida discrecion en los asuntos que por razdn de sus funciones
lleguen a su conocimiento y que se estimen de caracter confidencial.

SUBPROCESOS DE FACTURACION DE SERVICIOS Y CAJA.
NUMERO DE PROCESOS: SIETE PUNTO CINCO (7.5)
Se presupuesta un valor mensual de $ 14,606,898.44

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

LA EMPRESA CONTRATADA debera entregar mcnsualmentc cl cuadro de turnos

del personal involucrado en el desarrollo de este proceso garantizando su

cubrimiento las 24 horas del dia. TN

NO obstante lo anterior, la E.S.E en acuerdo. con LA EMPRESA CONTRATADA

podra ajustar los horarios a la necesidad en la atencmn de los usuarios.

Para el desarrollo de las siguientes ac.ti'v\idadcs.:r?“

1. Validacién de los derechos dc los usuanos en los medios establecidos por EL
HOSPITAL para tal fin. ¢

2. Realizar asignacion de 01tas para los servicios que lo requieran en cumplimiento
de las estipulaciones que EL HOSPITAL determine para tal fin.

3. Realizar actualizacién de’ los datos de los usuarios permanentemente en el
aplicativo mstltucmnal

4. Realizar facturacmn de los servicios prestados en concordancia con los
manuales tarifazios y plan de beneficios para cada negociacion en las areas de
Consulta Externa, Hospitalizacién, Programas y demas servicios ambulatorios.

5. Reallzar entrcga en la oficina financiera de los valores recolectados en cada

m“tunm ‘con los debidos soportes.

6.~ f'arhmpar de las acciones de capacitacién programas por EL HOSPITAL y LA
EMPRESA CONTRATADA.

7. Generar acciones de autocontrol en ¢l desarrollo de sus actividades a fin de

~ evitar reprocesos innecesarios.

8. Verificaciéon de pdlizas de accidentes de wénsito ante las respectivas

aseguradoras.

NOTA: Las glosas administrativas y asistenciales que se generen en las facturas y

que por causa demostrada hayan sido por error del trabajador que ejecuta el proceso,
seran descontadas de la liquidacion mensual.
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PROCESO MANIPULACION DE ALIMENTOS (COCINA), AUXTILIAR DE
COCINA Y LAVANDERIA

NUMERQO DE PROCESOS: CUATRO (4): DOS (2) TIEMPO COMPLETO Y (2)
MEDIO TIEMPO
Se presupuesta un valor mensual de  $ 4,803,360.00 “ N

HORARIO: Martes a viernes: Mafiana: 7:30 a.m. a 12:30 m. y Tarde 2 00 p m. a
6:00 p.m. Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m. Wi
Disponibilidad un fin de semana cada quince (15) dias.

ACTIVIDADES MANIPULACION DE A.L[M:ENT.OS-\-._?‘;«’Y"*zif—SERVICIO DE
LAVANDERIA: PN

MANIPULACION DE ALIMENTOS -

ww\

L. Preparacién y distribucion de alimentos (:011 basg, a la minuta y dieta autorizada
por la ESE. ;,-: e

2. Recoleccion de la vajilla donde SummlstrQ 105 allmentos (pacientes internados).

3. Garantizar la buena higiene y aseo en\la zona de preparacmn de los alimentos y en
ella sélo podra estar las pcrsona&autonzadas para este servicio.

4, Responder por el inventario ‘que 1e sera entregado de todos los elementos
necesarios para la preparagton dé los alimentos.

5. Informaré al supervisor'del dano o deterioro que sufra alguno de los utensilios en
la manipulacién de ellos 0, en & preparacion de los alimentos.

PROCESO DE LAVANDER_IA:

1. _Uso Gbllgatono de elementos de bioseguridad y elementos para manipulacién

_~, de‘ropa sucia y contaminada, tales como, delantal impermeable, tapabocas o

"'-..’_-,\m_;_ascarllla botas de goina, guantes largos, gorro, gafas de proteceidn.

2. Implementacion del recorrido de ropa contaminada

3. Implementacion del recorrido de ropa limpia

4. Manejo de productos descontaminantes

5. Mangjo de maquinaria industrial de lavanderia

6. En el proceso de lavado de ropa hospitalario, utilizacion de blanqueador
hospitalario al 13% 20cc¢ por cada 5 kilogramos de ropa. Detergente industrial
100 gramos por cada 5 kilogramos de ropa.
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7. Uso de los protocolos establecidos por la E.S.E que incluyen la separacwn de

la infraestructura en areas sucias y limpias, utilizando la debida sefializacién

para dar cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias.

Garantizar la buena higiene y asco en la zona de lavanderia

9. Responder por el inventario que le serd entregado de todos los elementos
necesarios para ¢l proceso de lavanderia.

10.Informard al supervisor del dafic o deterioro que sufra alguno de los utensilios
0 equipos en la manipulacién de ellos o en el proceso de lavado

bt

PROCESO AUXILIAR COCINA MEDIO % TIEMPO

HORARIO: Martes a viernes: Mafiana: 7:30 am. a 10 an. y Tarde 4 00 pm. a
6:00 p.m. Sabado: 7:00 a.m. a 11:00 a.m.
Disponibilidad un fin de semana cada quince (15) dlas “

. \r B

ACTIVIDADES AUXILIAR DE COCINA

!
..

1. Apoyo en la preparaciéon y dlslrlbu(uén de allmentos con base a la minuta y
dieta autorizada por la ESE. P

2. Apoyo recoleccién de la vajlll& dondc suministc6 los alimentos (pacientes
internados). N

3. Apoyo garantizar la buena h1g1ene y aseo en la zona de preparacién de los
alimentos y en ella solo podra estar las personas autorizadas para este
Servicio. e

4. Responder por_ el mventano que le serd entregado de todos los elementos
necesarios para. la preparacwn de los alimentos.

5. Informara al superv,lsor del dafio o deterioro que sufra alguno de los utensilios
en la mampulacmn de ellos 0 en la preparacién de los alimentos.

e it
\ Y e

GEN ERALIDADES

TODOS LOS COLABORADORES QUE PRESTEN SUS SERVICIOS A LA
E.S, E DEBERAN CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:
kS
Cumplir las normas y/o reglamentos de la institucién.
Responder por el inventario de elementos bajo su responsabilidad.
Cumplir con los soportes de idoneidad.
Cumplir con las normas de salud ocupacional y seguridad industrial establecidos
porla E.S.E.

5. Participar en el desarrollo de los comités institucionales establecidos y que les
sean asignados.

P LD B —
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6. Velar por la buena imagen de la institucion y por la adecuada prescntacnon del
area de trabajo.

7. Informar al coordinador del drea y de las Empresa Contratadas del Hospital
sobre novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

8. Participar activamente en las actividades de capacitacion, recreacion, y
desarrollo Empresarial que programe la institucién en coordinacién con la
Empresa Contratada.

9. Ejecutar actividades tendientes al cumplimiento de la ejecuciéon del plan de
desarrollo institucional. :

10. Prever la consecucién de los recursos necesarios y velar por Ia\racmnal
utilizacion de los elementos disponibles y demas bienes del subproceso -

11. Participar y apoyar a la institucién en el cumplimiento de lo. esta’olemdb en ¢l

_ Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad NN

12. Portar siempre en lugar visible el documento que. l‘on 1dent1ﬁque cOMmo
funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus .servimos al Hospital.

13. Cumplir y mantener actualizados los planes de. accuﬁn -de mejoramiento y
cualquier otro derivado del desarrollo de los procesos mstltucmnales que sobre
la actividad ejecutada se desarrollen. N

14. Realizar el proceso de archivo documental, del area

15. Realizar las interventorias que le sean aSLgnadas >

16. Las demads actividades que le sean a51g11adas relacionadas con el proceso.

TODOS LOS COLABORADORES QUE PRESTEN SERVICIOS ALAES.E.

DEBERAN CONTAR CON LAS SIGUTENTES COMPETENCIAS:

COMPETENCIAS COMUNE’S

Orientacién a resultados Reallzar las funciones vy cumplir los compromisos
organizacionales con eﬁcac:la y calidad; cumple con oportunidad en funcién de
estandares, objetwos y. metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
asignadas; asume Ja responsabilidad por sus resultados; compromete recursos y
tiempos . para mejorar la productividad tomando las medidas necesarias para
minimizar ‘los -riesgos; realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetwos pr:opuestos enfrentando los obstaculos que se presentan.

Orlentacwn al usuario y al cindadano. Dirigir las decisiones y acciones a la
satisfaccién de las necesidades e intereses de los usuarios internos y externos, de
conformidad con las responsabilidades piblicas asignadas a la entidad; atiende y
valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general;
considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios; da
respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con ¢l servicio
que ofrece la entidad; establece diferentes canales de comunicaciéon con el usuario
para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las mismas; reconoce la
interdependencia entre su trabajo y ¢l de otros.
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Transparencia. Hacer uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el acceso a la
informacion gubernamental; Proporciona informacién veraz, objetiva y basada en
hechos; facilita el acceso a la informacion relacionada con sus responsabilidades y
con el servicio a cargo de la entidad en que labora; demuestra imparcialidad en sus
decisiones; ejecuta sus funciones el desarrollo de las labores y la prestacion del
Servicio.

Experticia Profesional: L

1. Aplicar el conocimiento profesional en la Resolucion de problemas y transferlrlo
a su entomo laboral.

2. Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos del trabajo basandose en
la informacidn relevante, ~

3. Aphica reglas basicas v conceptos complejos aprend1dos

4. Tdentifica y reconoce con facilidad tas causas de los. probl@mas y sus posibles

soluciones. :/ O

5. Clarifica datos o situaciones complejas. -t

6. Planea, organiza y ejecuta multiples tareas tcndlentcs a alcanzar resultados
institucionales. '

Trabajo en Equipo y Colaboracién: .

1. Trabajar con otros de forma oon_lunta de manera participativa, integrarido

esfuerzos para la consecucion d&metas institueionales comunes.

Cooperar en distintas sxtuaclones y comparte informacion.

Aporta sugerencias, 1deas y'opiniones.

Expresa expectativas posﬁvas del equipo o de los miembros del mismo

Planifica las proplas acciones teniendo en cuenta la repercusion de las mismas

para la consecucmn de los objetivos grupales.

Establece dlalogo directo con los miembros del equipo que permita compartir

info "ei‘cmn e.ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

7. Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

8. ._._Creatlwdad e Innovacién: Generar y desarrollar nuevas ideas, conceptos,
' \metbdos y soluciones.

9. Ofrece respuestas alternativas.

10. Aprovecha las oportunidades y problemas para dar soluciones novedosas.

11. Desarrolla nuevas formas de hacer y te enologias.

12.Busca nuevas alternativas de solucién y se armriesga a romper esquemas

tradicionales.

13. Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.

hdli g e

<

Contribuciones Individuales
1. Aplicar los conocimientos en la promocién y mejoria de la salud de la poblacién
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quée demanda servicios

2. Promover la utilizacién de guias y protocolos de manejo de acuerdo a la
naturaleza de sus funciones

3. Garantizar la oportunidad en los procesos de atencion

4. Prestar los servicios con observancia de los mas altos estandares de calidad

5. Apoyar los procesos de capacitacién institucional, sirviendo como capacitador
interno

6. Hacer parte integral del disefio y desarrollo de los procesos de calidad contemdos
en el S 0.G.C :

necesidades de la comunidad en general y de los colaboradores de la cntldad

8. Aplicar y socializar los conocimientos adquiridos, .'en* v1rtud de
capacitaciones recibidas. R e

9. Ayudar en el mantenimiento del buen clima laboral de 1a mstltucmn

10. Participar de las actividades programadas por la- ‘mstltuclon sobre todo
aquellas que tengan que ver con el recurso humano % f

3. OBLIGACIONES: PRCT
EL OFERENTE se compromete a reallzar, 133/31gu1f:ntcs actividades durante la
gjecucion del contrato: Ademds de las’ obhgacmnes generales que se derivan de este
contrato, EL. OFERENTE se obllgaaespemﬁcamente

1) Obtener informacion, seleccionar y vmcular personas que rednan las condiciones
y calidades para la prcstaclon de] servicio requerido por EL HOSPITAL, lo que
incluye antecedentes, preparacmn basica, experiencia en el area de la salud,
presentacién personal, aptitud, radlcaclon permanente.

2) Acordar con EL. HOSPITAL ¢l suministro de trabajo en misién para cada caso,
incluyendo remuneracién,’condiciones de trabajo, régimen disciplinario, jornada,
dotaciones, lugar de trabajo, vigencia contractual, pagoe de prestacwnes sociales, de
auxilios y subsidios,-de recargos legales laborales cuando se requiera v demds que
dé cumphmtento anormas legales aplicables.

3) Suscribir'contrato laboral con el trabajador en misién v mantenerlo afiliado a las
entldades de seguridad social, ARL durante la prestacion de sus servicios. Dentro de
los. cmco ) primeros dias de cada mes, EL. OFERENTE deberd informar a EL
OFERENTE, como empresa usuaria del servicio, sobre la afiliacion y el pago de
cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral, del personal en misién que le
ha prestado sus servicios durante ¢l mes inmediatamente anterior (Art. 13 del
Decreto 4369 de 2006).

4} Pagar cumplidamente al trabajador en mision los salarios, prestaciones sociales,
subsidios, indemnizaciones, liquidaciones contractuales v demas derechos laborales.
3} Retirar del servicio a los trabajadores suministrados en misién o aplicarles las
sanciones disciplinarias de Ley, previa comunicacidn escrita del HOSPITAL. En

Pégina 49 de 68 E.S.E HOSPITAL SAN JOSE
Mounicipio de Belén de Umbria, Risaralda

Dir: Cra. 13 No. 4-135 - PBX: 3528128, 3528770, 3527178, 3527179

WEB: www. hsibelen.gov.co - E-mail: hsibelent@iemail.com




&
i

viaiLano Supersalud f

Linan da Adericite al Uswada; BECOSTH - Hogaty, D.C,
Lipsa Craluits Macanal. 918000210363

p|!a;

=

S
a0t ¥

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 4
HOSPITAL SAN JOSE I.l

L)

MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA

relacion con la trabajadora en mision que se encuentre en estado de embarazo las
partes son conscientes de la amplia proteccidén legal y jurisprudencial que se ha
otorgado en los ultimos tiempos, motivo por el cual se ajustaran a 1o necesario para
evitar circunstancias que puedan afectar a las mismas.

6) Comparecer ante las autoridades administrativas o judiciales laborales, cuando
ellas lo soliciten en casos relacionados con los trabajadores suministrados en mision.
7) Suministrarle al HOSPITAL los documentos y datos que le solicite en relacion
con dichos trabajadores.

prestado. '.\.

9) Nombrar un coordinador de gestion entre los traba_]adores, y la empresa
contratista. -

10) De acuerdo a lo establecido en el articulo 8° del Decreto nﬁmer0\4369 de 2006
que reglamenta el ejercicio de la actividad de las empresas de-Servicios Temporales,
EL OFERENTE, debera indicar el nombre de la compama aseguradora, namero de
la poliza, vigencia y monto de la misma, con la cual s¢ garantizan las obligaciones
laborales de los trabajadores en misién. En virtud- de la naturaleza civil de este
contrato EL. OFERENTE para el debido oumplumento del mismo hard uso de sus
propios medios de organizacién empresarlal ¥ dlspondra de absoluta autonomia
técnica y directiva para el suministro: de-. los servicios aqui acordados,
comprometiéndose a ejercer estricta superwswn durante todo el término de vigencia
del presente contrato y a estar atento’ al camblo de trabajadores que le solicite EL
11) Pagar cumphdamcntc a los ttabajadores en mision los salarios mensuales a que
tienen derecho, los recargos legales laborales, prestaciones sociales, auxilios,
subsidios, mcapamdades;-** qndemnlz.aclones y demas acreencias laborales,
mdependlentemente del pago ‘oportuno que haga el Hospital. Los trabajadores en
misién no podran ser destmﬁdos bajo minguna circunstancia por EL OFERENTE
para el desempen()\de\ Jabores distintas de aquellas para la que fue enviado en
misién. ~ E

12) El personalxvmculado vy a cargo del OFERENTE para la prestacion de este
servicio,..serd. de -5u unica y exclusiva responsabilidad, en caso de omision o
extrahmltac;on en ¢l ejercicio de sus funciones. EL  OFERENTE,
mgl_gpep@_&_temente es el empleador exclusivo y el directo responsable del pago de
salarios;.prestaciones sociales € indemnizaciones de los trabajadores que ocupe en la
ejecucidn del contrato que se asigne y autoriza expresamente al HOSPITAL, para
que retenga los pagos que deba hacerle en cumplimiento del convenio, en ¢l caso de
que por parte de los trabajadores a su cargo se presenten reclamaciones laborales por

el no pago de salarios o prestaciones sociales o indemnizaciones establecidas en la
Ley.
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4. POLIZA INDIVIDUAL:

El oferente entregara copia de la poliza de responsabilidad civil extracontractual
vigente de cada uno de los trabajadores vinculados que hagan parte del nivel
asistencial, asi mismo anexara copia de la péliza de manejo de los empleados que
reciben recursos diariamente en su actividad misional.

5. MODALIDAD DE SELECCION:

De acuerdo a la resolucion 5185 de 2013, articulo 9 numeral 9, 2 2 el presente
proceso se llevard a cabo a través de la modalidad de convocatona pu‘bhca la cual
puede ser consuliada en la carrera 13 No. 4-135 y en, ‘nuestro\ sitio web:
www.hsjbelen.gov.co/menu/contratacion modulo  de. Q@nvocatorlas correo
electronico auxcontratacion.hsjb@gmail.com <~ y_ L al COITEO
administracion@hsjbelen.gov.co. en los cuales podran 'hacer observaciones al
proyecto del pliego de condiciones durante la etapa \delkpmceso

Los interesados también podran hacer sus observacmnes “fisicamente en el horario de
8:00 am.a12:00 m y de 2:00 p.m. a 5: OOpm en la véntanilla dnica de la ESE, en
el horario ya citado.

6. CRITERIOS DE SELECCION:

Para el presente procese podran pamc1par’ Las personas juridicas que cumplan con los
requisitos para la admlmstramép y ejecucion de procesos en las dreas de la ESE Hospital
San José del Municipio de Belén de Umbria, con base a los requerimientos que de la ESE
- Persona juridica: Podranxpartlclpar todas las personas juridicas cuyo objeto esté
relacionado con la prestamén de servicios de salud en la modalidad de procesos y
subprocesos de’salud-y.que se encuentren legalmente constituido ante la Camara
de Comercio, donde demuestre una experiencia minima de tres (3) afios, la cual se
verificard.con’ el certificado; este no podra tener una vi gencia mayor a 30 (treinta)
dias de. expedlo::lén
- Persona consorcio y uniones temporales: podran participar consorcios o uniones
.:tcmporales que estén legalmente constituidos ¥y que tengan una relacion directa
\con ‘el objeto contractual. Cada uno de los integrantes debera tener una
experiencia relacionada minimo de tres (3) afios y tendra que cumplir con los
siguientes requisitos:
a. Documento de conformacién consorcio o union temporal firmado por el
representante legal.
b. Cada uno de los integrantes debera estar inscrito y en firme en el registro
unico de proponentes.
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7. DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA:

Carta de presentacion de la propuesta: La cual debera ser diligenciada en su
totalidad, sin enmendaduras o tachones que pongan en duda el contenido que
alli se encuentra; La OFERTA debera estar acompafiada de carta de
presentacion firmada por el proponente o por el representante legal del
proponente en caso de personas juridicas, consorcios o uniones temporales o
por el apoderado constituido para tal efecto segin el caso, donde manifieste
su voluntad de presentar propuesta, manifestando bajo la gravedad de
juramento que no tiene ningun impedimento de caracter legal. para hacerlo.
por el. Anexo 1 “Carta de Presentacién”. (se puede descargar -del sitio
www.hsjbelen.gov.co link contratacidn).

Si el OFERENTE es un CONSORSIO debera presentar’ EL DOCUl\/fENTO
de legal mente constituido y firmado por la Camara de. Qomcrcm en donde
conste la determinacion de su actividad. Estos certlﬁcadhs deben tener fecha
de expedicién igual o inferior treinta (30) dlas anterlores a la fecha de
presentacion de la propuesta. ST

Certificado Reglstro Unico De Proponentes (RUP) El interesado presentard
el registro tnico de proponentes en firme’ .con, una expedicion no mayor a 30
dias calendario a la presentacmn de.la pl()pl]esta en el cual se verificard su
actividad y su experiencia relaon_pnagla conél objeto contractual.

Camara y comercio donde -demuestre su actividad principal con una
expedicion no mayor a 30 (tremta) dias calendario.

Propuesta econdmica: El mteresado presentard la propuesta econdmica con
base a los rcquerlmlentos presentados por la ESE; la cual anexard en la
plantilla suministradapor la ESE con los datos base para el clculo del valor
global de la propuesfa, la cual incluira también la administracion ofertada por
el proponente. +, : _

Fotocopia- dcl‘*RUT ‘Para la persona juridica y consorcio o uni6én temporal el
cual debera estar\w gente.

Fotocopla de‘"ia cedula del representante legal.

Ceruﬁoados de experiencia laboral: El proponente deberd acreditar

E expenenma en contratos ejecutados con requerimientos iguales y/o similares
r \al\«obj eto del presente proceso en instituciones de salud. Para tal efecto debera

‘ anexar dos (2) contratos y/o certificaciones de experiencia expedidas por el
“funcionario o autoridad competente de la respectiva entidad publica o privada
con las que haya celebrado contratos.

Constituir a favor de la E.S.E. Hospital San José péliza de seriedad de la
propuesta.- El valor del amparo de seriedad de la propuesta no sera inferior al
dicz (10%) por ciento del valor de la propuesta, y su vigencia debera ser por
cuatro (4) meses contados a partir de la adjudicacion de las propuestas
igualmente debera anexar el recibo de pago original de dicha péliza.
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- Certificado expedido por el revisor fiscal o contador donde certifique que se

encuentra a paz y salvo por concepto de pagos al Sistema General de
Seguridad Social.

Certificacién Bancaria: El oferente deberd suministrar un certificado
expedido por la entidad financiera en donde posea cuenta corriente o de
ahorros, con una fecha igual o inferior a 30 dias a la fecha de presentacién de
la oferta, a través de la cual el contratante efectuaré el pago del contrato que
s llegare a suscribir. Dicha certificacion debe contener el niimero de la
cuenta, clase corriente o ahorros, el nombre del titular de la misma y su
numero de identificacién; ademas debera diligenciar el AneXo. No. 2
“DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA?”. (s¢ puede dcscaraar del
sitio www hsjbelen.gov.co/menu/contratacién) o R
Certificado Cupo Bancario: El oferente sumlmstrara mammo tres (3)
certificados expedidos por la entidad financiera legalmente “reconocida en
Colombia que sumados dé minimo el 40% del presupuesto oficial del
presente proceso, dicho valor correspondiente al porcentaje solicitado debe
encontrarse disponible, con una fecha de expedicién no mayor a treinta (30)
dias calendario a la fecha de presentacion de la\propuesta

Certificado de antecedentes fiscales, dlsmphnanos y judiciales: Con una
vigencia no superior a 30 (treinta) dlas caiendarlo

Manifestacién por escrito sobre el cumplimiento en el uso del codigo de
colores de las bolsas que se= utlllzaran para la disposicion final de los
desechos hospitalarios, confonne a la Norma Técnica ICONTEC GTC-24,
SEegUN anexo:

GUIA TECN[CA ICONTEC GTC -24

Gestion ambiental de residuos sodlidos. Guia para la separacion en la fuente.

BLANCG | AZLIE CREMA
Toda clase de | Wasos, plasticos, Residuocs de
vidric Hmpia, | desechables, alimentos

excapio 2l parrafas, tarres, antes y :
vidrio de bota::?_gtqlg::groy | después de su |
laboratorio. palied - proparacidn.

WARIGS Cajoees de rmndera, radioprafias, palos de escobas v costales.
CHATAREA Toda clase de metalas.

NEGRO Agulas y aros
Amputaciones, ol #lEMantaT Sorantes
residucs HApal - de & punzantes. sn
anatome- J . zeluclon de
fogicos. AS - : . hipociorito de sadis.
Patalog Previa incinerackan
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8. PRESUPUESTO OFICIAL

8.1 VALOR A COBRARSE POR EL SERVICIO CONTRATADO.

El proponente deberd establecer en forma clara en la propuesta donde se identifique
cada uno de los cargos, salarios, prestaciones sociales, seguridad social, parafiscales,
ARL, dotacion de personal, bienestar, provisiones, administracién, IVA. El valor de
conformidad a su participacién en cada proceso y subproceso, y al personal
requerido para ejecutar el contrato, valorando en pesos colombianos el trz?bago por
HORA, MES Y ANO. El valor propuesto por el oferente no podra ser mayor al
presupuesto oficial del presente proceso. N :
NOTA: El oferente proyectara ¢l valor total de la némina de un mes\;ﬁcluldas todas
las deducciones, prestaciones, parafiscales que se deben prowsmnar incluida la
administracién e IVA que se debe cancelar cada mes (para este caso la proyectaran

por dos meses.). S

o

8.2 VALOR A COBRARSE POR EL SERVICIO CONTRATADO.

El proponente deberd establecer en forma clara en la propuesta donde se identifique
cada uno de los cargos, salarios, prestacmnes sociales, seguridad social, parafiscales,
ARL, dotacion de personal, blenestar provisiones, administracion, IVA. El valor de
conformidad a su pa:rt101pa010n en cada proceso y subproceso, y al personal
requerido para ejecutar el\con Ato, valorando en pesos colombianos el trabajo por
HORA, MES Y ANQ.. ]31 Valor propuesto por el oferente no podra ser mayor al
presupuesto oﬁ(:lal deLpresente proceso.

NOTA: El oferente pmyectara el valor total de la n6mina de un mes incluidas todas
las deduccnones p\restacwnes parafiscales que se deben provisionar incluida la
admnmstracmn N IVA que se debe cancelar cada mes.

PRESURUESTO OFICIAL PARA CONTRATAR: El presupuesto oficial para la
presente\convocatorla es de $ 1.003.448.963 la entidad cuenta con los siguientes
c6digos presupuestales para adelantar ¢l presente proceso.

No. CDP CODIGO NOMBRE VALOR
Remuneracion Servicios
13 211202 Técnicos $ 998.645.603
212213 Lavanderia $ 4,803,360.00
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El presupuesto oficial incluye impuestos, tasas, contribuciones, estampillas y
administracién. En todo caso las tarifas pactadas no seran modificadas en el
desarrollo del contrato a no ser por exigencia de la ley.

7.1 FORMA DE PAGO:

Sera en pagos mensuales (mes vencido), a la presentacién de los costos generados
durante el periodo, los cuales seran verificados con el cronograma de actividades
y servicios prestados durante el periodo. El contratista mdcpendlcntemen i€ de si
el contratante realiza 0 no oportunamente el pago que debe efectuar- durante el
periodo mes vencido por los servicios prestados, debera garamlzar ¢l pago
oportuno de los salarios y aportes legales de los trabajadores en\mlsmn factura
de venta, revisién y autorizacion por parte del supervisor. . . "

Los impuestos a que haya lugar se cancelardn por la, \entldad ¢on base en las
normas vigentes. N " \.@

Este valor no admite bajo ninguna clrcunstancla incremento con ocasion de
restablecimiento de equilibrio contractual, salvo\por fuerza mayor y siempre y
cuando no corresponda a hechos o mrcunstancxas conomdas o previsibles por EL
OFERENTE por su actividad laboral que presta

El precm que EL. HOSPITAL pagara a AL OFERENTE esta compuesto por dos
reporte de novedades que EL. H@PIIAE, le entregne al OFERENTE, como
resultado de este reporte se genera \la némina mensual de los trabajadores en
misién  que incluye salarlos,\ auxilio de transporte, horas extras, recargos
dominicales y festivos,. p\restacmnes sociales como cesantias, intereses a
cesantias, prima legal\ -vacaciones, aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, aportes a, Ia CA‘JA DE COMPENSACION FAMILIAR, dotacién, etc.
EL OFERENTE conforme a la legislacion aplicable o a hechos que lo justifiquen.
2) Un porceuta_]e de administracién equivalente 10% sobre el valor de cada
nomma mensual que corresponde a la remuneracion del OFERENTE por el
servmo prestado Estos valores deberan ser cancelados dentro de los treinta (30)

dlas calendano y siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

\\.: \ L
LU .

9. PLAZO DE EJECUCION:

La vigencia y plazo de ejecucién del presente proceso serd a partir de la firma del
acta de inicio o fecha de legalizacion y hasta el treinta y un dia (31) de Mayo de
2019.

IMPORTANTE: La publicacién de los proyectos de pliegos de condiciones no
genera obligacion para la entidad de dar apertura al proceso de seleccion, las fechas
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y otros datos aqui consignados podran modificarse en la publicacion del pﬁzgo
definitivo.

ADENDAS: En caso que sea requerido, la entidad publicara las adendas un dia
antes de la presentacion de las ofertas por parte de los interesados, Ia cual serd
publicada en el SECOP.

SUPERVICION Y/O INTERVENTORIA: La supervision y/o mtcrventorla sera
ejercida por el funcionario delegado por el ordenador (a) del gasto.

INFORMACION GENERAL | R
PRESENTACION DE DOCUMENTOS:

Al presentar su propuesta, tenga en cuenta.

« Verifique, antes que nada, que no esté incurso en nmguna de las inhabilidades ¢
incompatibilidades generales ni especiales para contratar

« Tenga en cuenta ¢l presupuesto oficial estunado pard este proceso.

* Proceda a reunir toda la mformacmn y documentacmn exigida y verifique la
vigencia de aquella que la requiera. 4

= Siga las instrucciones que en estos\ terrmnos de referencia se imparten para la
elaboracion de su propuesta. -, \ e

* Identifique su propuesta, tanto ci orlgmal en la forma indicada en este
documento y medio magnétlco N

» Tenga presente la fecha-y hora previstas en el cronograma para el cierre del
presente proceso. En n\mgun caso se recibirdn propuestas fuera de los términos y
condiciones prev1stos >

= Toda consulta: deberafonnularse poOr escrito dxngldo a la Oficina Juridica de la
entidad, no.se, atendera.n consultas personales ni telefonmicas.

» Los proppngntes,por la sola presentacion da su propuesta, autorizan a la ESE
H05piféi'l Sati José de Belén de Umbria para verificar toda la informacion que en
ella: sumu:nstran

= _,,Cuando se presente inexactitud en la informacién dada por el proponente o en la

“~de uno-de los miembros la ESE Hospital San José de Belén de Umbria, podra
réchazar la propuesta y/o dar aviso a las autoridades competentes. Esto operara
tnica y exclusivamente si la inexactitud incide en la calificacién o no permite
cumplir con un factor excluyente o insubsanable.

* Por la sola presentacion de la propuesta se considera que el proponente realizé el
examen completo de todos los aspectos que inciden y determinan la presentacion
de la misma.

= La exactitud, confiabilidad o integridad de la informacion que tenga a bien
consultar €l proponente estd bajo su propia responsabilidad..
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La E.S.E no entregara para los fines de presentacion y preparacion de propuestas
para este proceso, material, documentacién o manuales de ninguna naturaleza
asociados al servicio requerido, excepto la informacién suministrada en los
pliegos de condiciones. En consecuencia, es responsabilidad del proponente, al
asumir los deberes de garantia asociados con el suministro de los bienes y/o
servicios que se solicitan a través de la presente convocatoria, conocer
plenamente las condiciones técnicas de los bienes y/o servicios a suministrar, sin
perjuicio de la facultad que asiste a los interesados de solicitar por escrito
informacién puntual que le permita precisar los aspectos que puedan 1n01d1_r en la
formulacién de su propuesta. e

La circunstancia de que el proponente no obtenga toda la mformaclén qye pueda
influir en la determinacién de su oferta, no lo eximiré de la obhgacmn de asumir
las responsabilidades que le correspondan, ni le dara derecho a reclamacmnes
reembolsos, ajustes de ninguna naturaleza o reconocnm:lenms adicionales por
parte del contratante, en el caso que cualquiera de dlchas omlslones deriven en
posteriores sobrecostos para EL OFERENTE, en /cascy que ‘el contrato le sea
adjudicado. S

Como consecuencia de lo anterior, ¢l proponente -al elaborar su propuesta, tendra
¢n cuenta que el célculo de los costos y gastos, cualesqulera que ellos sean, se
basardn estrictamente en sus prOplOS estudm,s técnicos vy en sus propias
estimaciones. L e

Cada proponente sufragara todos: los costos tanto directos como indirectos,
relacionados con la preparamon y pre;,sentacmn de su propuesta, por lo cual la
E.S.E. Hospital no serd responsable e/n ningtn caso de dichos costos, cualquiera
que sea el resultado del proceso\de séleccién y contratacion.

Igualmente, correspondera al proponente la responsabilidad de determinar,
evaluar y asumir los 1mpue‘stos tasas v contribuciones, asi como los demas
costos tnbutarlos y dc cualqmcr otra naturaleza que conlleve la celebracmn del

ot =

de este proccso para 1o cual se recomienda a los proponentes obtener asesoria
cahﬁcada ;

-
e

g

10. REGULACION JURIDICA

Los-éontratos a celebrar se regiran por el derecho privado Ley 100 de 1993, Ley
80 dé 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1510 de 2013, Resolucion 5185 del 04
de Diciembre de 2013, Decreto 1082 de 2015 y se ajustardn al manual de
Contratacion de la E.S.E. Hospital San José de Belén de Umbria.

11. FACTORES PARA LA ESCOGENCIA DE LA MEJOR OFERTA

»  Factor Técnico
= Factor Financiero
s  Econdémico
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* Otros aspectos (Cumplimiento de Contratos Similares, valor agregado,
Gestion de Calidad, programa salud ocupacional, o Sistema Gnico de
acreditacion)

12. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

EVALUACION TECNICA:
El proponente que presente y tenga la propuesta mas acorde a las expgctatlvas ¥
establezca, obtendra 20 puntos el segundo obtendré 15 puntos, el tercero 10 puntos
el cuarto 5 puntos, los restantes participantes no obtendran puntos.. "~
EVALUACION JURIDICA: LA

Se estudiaran y analizaran los requisitos esenciales de . orden legal exigidos,
verificando su estricto cumplimiento con el certificado de la’ Camara de Comercio de
la ciudad el cual no podra tener una fecha de expedmén mayor a treinta (30) dias
calendario al momento de presentacion de la propuesta. Este aspecto no dara puntaje
pero habilitara o descalificara la oferta para su.posterior’ calificacién. Para efectos de
la calificacidn dnicamente se tendran en. tmenta los proponentes juridicamente
habiles. L e

S

EVALUACION FINANCIERA: . ™ . -
Cada proponente o proveedor de: cada una de las soluciones propuestas, debe anexar
los siguientes documentos, con el fin in de analizar la estabilidad financiera:

" Certificado de existencia'y. representacmn legal.

* Balance General y Estado\de Resultados con corte al 30 de Noviembre de 2018,
firmado por el reprcscntantc legal. contador piblico y/o revisor fiscal, segin sea
el caso. ot

" Registro umco de Proponcntes que se encuentre en firme y con una vigencia de
expedicién ne ‘mayor a treinta (30) dias calendario a la presentacion de la
propuesta; Para {a verificacion de los indicadores se tomaran los registrados en el
Reg1stro Umco de Proponentes (RUP) con corte a 30 de Noviembre de 2018.

e N

La- evaluaomn serd efectuada por el Comité de Contratacion. Se evaluarin
unicamente las propuestas que sean calificadas como admitidas. Una vez revisados
los aspectos técnicos, juridicos, financieros (analisis de estados financieros), se
procedera a la evaluacion de los demas aspectos solicitados, tales como: Valor de la
oferta, Cumplimiento de Contratos Similares, valor agregado y Gestién de Calidad
entre otros, los cuales se calificardn sobre un total de cien (100) puntos, teniendo en
cuenta los siguientes criterios y puntajes:

El minimo aprobatorio de la propuesta en general es 80%.
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La evaluacién sera efectuada por el Comité de Contratacién. Se evalngran
Unicamente las propuestas que sean calificadas como admitidas. Una vez revisados
los aspectos técnicos, juridicos, financieros (andlisis de estados financieros), se
procedera a la evaluacion de los demas aspectos solicitados, tales como: Valor de la
oferta, valor agregado y Gestion de Calidad, los cuales se calificaran sobre un total
de cien (100) puntos, teniendo en cuenta los siguientes criterios y puntajes:

El minimo aprobatorio de la propuesta en general es §0%.

FACTOR DE CALIFICACION - | PESO
FACTOR TECNICO Sl
El proponente que tenga la propuesta més acorde a la peticion de; la ESE:. w
como la presentacién, requisitos habilitantes tendra una valorac‘mn del
10% \._ 0w
Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo: El proponcnte\que presente
el programa de SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABA.TO vigente con | 40%
cada una de las actividades que se encuentren inmersas’en ‘él y que sean
demostrables como: Presentacién de informe mensual Ele gestion en salud
y Seguridad en el Trabajo que contenga. cosj;os ¢on indicadores de
ausentismo, capacitaciones y talleres en estllos ‘de vida saludable. Tendra
una valoracion de 30%. Lk \“/

FACTOR FINANCIERO N

Y

Corresponde al analisis de las mgment\es razones financieras, donde la
empresa que cumpla los criterios én cada una recibira la mejor puntuacién:

Limba Gesluits Nagonah G1800021 388

o Solvencia Econémica =. Actno comcntc / Pasivo Corriente

Indicador: Debe ser mayor«a 1. | Puntaje: 2.5 Puntos

» Capital de Trabajo. = 'Actlvo Corriente - Pasivo Corriente > 60% del
Presupuesto Oﬁcml )

L1
Indicador: Debéra. ser ~mayor al 60% del | Puntaje: 2.5 Puntos 20%
presupuesto -oficial “«de la invitacién o
convocatoria -
e Nivel-de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total
Indicador: Debera ser menor de 0.75 (75%) | Puntaje: 2.5 Puntos
o~ Relgcidn Patrimonial = Presupuesto oficial del contrato / Patrimonio
Indicador: Debera ser igual o menor a 6.0 | Puntaje: 2.5 Puntos
FACTOR ECONOMICO
El puntaje otorgado a este criterio se calculara de la signiente manera: 20%
No. de Puntos a obtener = PM (Propuesta mas econdémica/ Propuesta a
evaluar). En donde PM = Puntaje méximo de oferta (50 puntos)
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_FACTOR DE CALIFICACION PESO
DEMAS ASPECTOS

Cumplimiento de contratos ejecutados adicionales a los relacionados en el
Registro tinico de proponentes con entidades de salud publica y privada:
Por el valor igual o mayor a cuatro veces el presupuesto oficial del
presente pliego de condiciones. Lo cual sera verificado con los
certificados que se anexen. (3 PUNTOS).

Valor Agregado: El oferente demostrard con dos certificados minimos y - 20%
con fecha no mayor de un afio que ha realizado la vacunacion y tltulacwn e
de anticuerpos de su personal. (5§ PUNTOS). S
El oferente demosirara con contrato de vinculacion a la empresa mlmmo o
de un aiio, que cuenta con el apoyo de un profesional de salud ocupaclonal
(5 PUNTOS).

El oferente podrda demostrar a través de certificados, contrato otros

valores agregados diferentes a los antes descritos (S PUNTOS),\ -
13. CRITERIOS EN CASO DEEMPATE - % >

Empate: Si de la sumatoria de los puntajes. asignados a los diferentes criterios
evaluados, dos (2) o més proponentes obtienen el-mismo resultado, se preferira al
proponente que haya obtenido mayor puntaje en-la calificacién del factor técnico; en
caso de continuar el empate, se preferiié nﬁa -empresa constituida en la region y que
su existencia legal sea igual o mayor a.dos afios, lo cual se verificara con el
certificado de la Camara de Comercio BN o

T
£y

14. DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA CONVOCATORIA.

La ESE I-Iospu;al \San Jose declarard desierta la convocatoria, cuando no se
presente ningln’ ofcrcnte 0 que por motivos o causas que impidan la seleccién
objetiva; y se declarara en acto administrativo en el que se sefialard en forma expresa
y detallada 1as raZones que han conducido a esa decision.
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15. LUGAR, FECHA Y HORA LIMITE PARA EL DESARROLLO D]E?Lf AS
ACTIVIDADES DE LA CONVOCATORIA

ACTIVIDADES _ FECHA Y HORA DE INICIO FECHAY HORA DE CIERRE
Resolucién de apertura dla 10/01/2019 3 00pm
convacatoria
Publicaciéh'p;oye'&o 'p'l"iég-o de 10/0'1/2019 3:00 pm
condiciones o
www.hsjbelen.gov.co/menu B
contratacion SECOP link 5 RN
contratacién R ..\\""w 7
Recepcion de sugerencias o 10/01/2019 17/01/2019
solicitud de aclaraciones al 8:00 am - 5:00 pm
proyecto pliego de condiciones
correos
_Respuesta a observaciones 18/01/2019 B . \18/01/2019
5 8:00 77N 300
" Publicacién pliegos de condiciones  21/01/2019 28/01/2019
! definitivos 8:00
oy I .
'é@ecepcnon de ofertas 29/01/2019 - v '+ 29/01/2019
B2 8:00 ’ | 3:00
Apertura de sobres 30/01/2018 : 30/01/2019
- 3:01 3:30 _ _
Eéﬁlaluacic'm,. Calificacion de ofertas y :_31/01[;2_01'9'-/ 31/01/2019
Zhublicacién 800 = - 11:00
Resoluciéh adjudicacion del 31}01}2019 5 31/01/2019
: contrato E

gy

16. CARACTERISTICAS
PROPUESTAS

\

PARA LA PRESENTACION DE

LAS

Las propuesta.s deben referirse y SUJetarse a todos v a cada uno de los puntos

‘‘‘‘‘

1. Lz‘f propuesta v sus documentos anexos deben redactarse en espafiol y debe ser
presentada en escrito elaborado a maquina o en cualquier medio electronico,
numerando en forma consecutiva, con indice o tabla de contenido gue permitan
su consulta 4gil y en sobre sellado. La propuesta NO debera incluir hojas en

blanco

2. Los costos en que incurra ¢l proponente para la presentacién de la propuesta

seran a cargo del mismo.

3. Las propuestas deberan ser firmadas por su representante legal
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Las propuestas deben presentarse sin tachaduras, borrones o enmendaduras que
den lugar a interpretaciones erroneas, ambiguas o que impidan su evaluacion.
Las propuestas deberan ser entregadas en los plazos indicados, en la secretaria
de Gerencia ubicada en la Cra. 13 No. 4-135, para que un funcionario de la
dependencia mencionada proceda a la radicacion correspondiente.

Las propuestas deben presentarse debidamente argolladas, anilladas o
empastadas.

La propuesta debe ser presentada en sobre cerrado en original, ademis debe
venir en medio MAGNETICO. El original debe estar foliado en estrlctg_grden
numerico consecutivo ascendente, incluyendo en cada cjemplar los docmmcntos
requeridos en la solicitud de oferta, con indice o tabla de contemdo que germntan
su consulta agil. :

Si se presentan ofertas en consorcios o unidn temporal;\ cada uno de sus
integrantes deberd presentar individualmente Jos documentOS\que acrediten su
capacidad, existencia y representacion legal. o

En la propuesta deben indicarse los precios expresados €11 pesos colombianos

. No se aceptaran propuestas complementarias o. moglﬁcatorlas ni observaciones

ni solicitudes de aclaraciones presentadas con postenorxdad a la entrega de la
propuesta. S

No se recibiran propuestas enviadas, por’ correo 0 depositadas en lugares
distintos o presentados después de la’ fecha\«y hora sefaladas para el cierre de
convocatoria N

Las necesidades del recurso humano\que ejecutara el servicio contratado podra
variar de acuerdo a las necesm&des de-la empresa en los diferentes dias de] afio y
el hospital realizara el ajuste economlco necesario, tomando como base el valor
ofertado por cada proccso R

El recurso humapo de laentidad a contratar debe contar con el perfil
ocupacional 1doned suf{cwnte dispuesto legalmente por las normas de
habilitacién para_ Ia. .respectiva profesion u oficio para suplir las actividades
proyectadas;, por ~lo tanto, se debe presentar un listado de los asociados
dlspombles ‘mianifestando que reanen los requisitos establecidos en el manual de
serwcws ‘contratados de la E.S.E.

La propuesta debera entregarse indicando valores totales al mes por cada proceso
-0 subproceso y adicionalmente informard el valor hora por cada actividad

\a81stcnc1al (en cuadro anexo a los costos, se deberd informar claramente Ios
ftems resultantes del valor total).

El oferente debera acreditar experiencia relacionada con procesos de servicios
meédicos asistenciales y administrativos en servicios de salud.

EL OFERENTE debera tener programas de bienestar social e incentivo y salud
ocupacional incluyendo los exdmenes de ingreso, periddicos y de retiro, debera
contar con un proceso de seleccidn de personal que garantice que los
trabajadores seleccionados cumplen con las competencias requeridas por la
nstitucion para el desempefio de los diferentes procesos o subprocesos.
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17.Cumplir con las recomendaciones derivadas del seguimiento y evaluacién
periédica del desempefio de las personas encargadas de desarrollar los procesos
contratados, cuyo formato sera previamente revisado por la ESE.

18. Deberé garantizar que todos los funcionarios seleccionados conozean y apliquen
los procesos institucionales y los estindares de Calidad antes del ingreso a la
institucion, por lo anterior deberd garantizar dos periodos de induccién del
funcionario antes de iniciar ¢l desempefio de sus labores, uno generado por parte
del operador externo y otro generado por la ESE Hospital San José. De acuerdo

a los resultados de las evaluaciones anfes mencionadas, trabajador” que no
cumpla las expectativas de la evaluacion, debers ser removido de 1nmec11at0

19. Igualmente deberd garantizar la adquisicién y vigencia permancntc dc las
polizas de responsabilidad civil, para cada uno de las personas,que laboren en el
campo ASISTENCIAL Ia cual debe ser expedida por una com:pama de Seguros
legalmente establecida en el pafs.

20. Garantizard la identificacion del personal. .

21. La Empresa Contratada se compromete a cubrm' en~todo’ momento y bajo
cualquier circunstancia que sobrevenga, las actwldades y-horas descubiertas por
sus trabajadores, originadas con motivo de retra:so en la prestacion del servicio,
o la que se presente con ocasidon de pemusos incapacidad, calamidad,
vacaciones 0 abandono del puesto de: trabajo con el fin de garantizar, la
prestacion ininterrumpida de los semmos, procesos y subprocesos contratados,
para lo cual asegurara, por medm del\sgpervnsor de sus asociados, de manera
inmediata, el correspond1ente reemplazo del ftrabajador ausente, previo
cumplimiento de las competcnclas del puesto de trabajo, induccidn y garantia de

afiliacién a la seguridad ; somaP =
NP ~
rf—‘
\_:::_. S \
N

17. REQUISITOS PARA EJECUCION Y TERMINO DE LIQUIDACION:

e \ H
Si el adjudlcatano no- suscrlbe el contrato en e] término sefialado en los phegos

de la oferta, sm‘perjmcm de las demas acciones que sean procedentes, que se causen
a LA ESE_HOSPITAL SAN JOSE DE BELEN DE UMBRIA por Ia no
suscnpclén del contrato.

En este caso la entidad mediante acto administrativo motivado, podrd adjudicar el
contrato, en los 5 dias sigutentes al proponente que obtuve la segunda calificacion
en las evaluaciones de las propuestas.

Ningiin contrato podra ser ejecutado sin que se encuentre debidamente legalizado y
suscrita Ja respectiva acta de iniciacidn, previo registro presupuestal.

18. CAUSALES DE ELIMINACION DE PROPUESTAS
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LA E.S.E. no evaluara las propuestas en los siguientes casos:

Cuando la propuesta supere el valor del presupueéto oficial, esto es, la suma de $

1.003.448.963

* Cuando se compruebe confabulacion entre los proponentes, entendida ésta como
el acto de ponerse de acuerdo dos o mds proponentes para perjudicar a terceros.

= Cuando el proponente haya tratado de influenciar o informarse indebidamente
sobre ¢l analisis de las ofertas.

* Cuando se compruebe que ¢l proponente se encuentra incurso en alguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con el Estado. "~ ™

= En caso de que uno 0 mds socios, participen en dos o0 mas somedades (pcrsonas 0
andnimas no ablertas) solo se evaluard la propuesta de aquella que -haya sido
presentada en primer lugar. .

= Se eliminaran la totalidad de las propuestas de cualquner proponente que presente
mas de una propuesta, independiente. N

= Cuando el proponente no presente propuesta econémica>"

* Cuando vencido el plazo para subsanar las- deﬁmenclas formales de los
documentos exigidos, el proponente no los C()l’l‘ljf:l o 110 responda las aclaraciones
solicitadas por la E.S E.

= Cuando una vez verificada la mformacmn surmmstrada por el proponente se
compruebe que no se ajusta a la realidad. N

= Cuando no se anexe la garantia de scncdad de ia propuesta

* Cuando la propuesta sea ﬁrmada _por uéna persona diferente al representante legal
o quien haga sus veces. B i

= Cuando la propuesia no;se aJuste a las especificaciones solicitadas en los
Términos de referencia.

» La decisién de ellmlnac:lon se domunicard al proponente interesado por escrito.

19. CARACTERI'S’}‘ICAS DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
OFERTA: - ..

Constituir & favor de la E.S.E. Hospital San José, péliza de seriedad de la propuesta.-
El valor.del-anparo de seriedad de la propuesta no serd inferior al diez (10%) por
ciento, del walor de la propuesta, y su v1gen01a debera ser por cuatro (4) meses
contado\s 4 partir del ciemre de la recepcion de las propuestas. Se garantiza que el
proponente suscriba el contrato en caso de resultar seleccionado v otorgue las
garantias derivadas de la celebracion y ejecucion del contrato.

20. GARANTIAS EXIGIBLES AL CONTRATISTA SELECCIONADO:

Para garantizar el cumplimienfo del contrato, EL OFERENTE debera constituir

polizas integrales en una compafifa de seguros legalmente establecida en Colombia
en los siguientes términos y cuantias:
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EL OFERENTE deberad garantizar en la propuesta, que constituird a favor del
hospital y a la firma del contrato, las siguientes garantias:

a. Cumplimiento. Por el veinte (20%) del valor total del contrato, durante el
término de duracién del contrato y cuatro (04) meses mas.

b. Una péliza de calidad Por el veinte (20%) del contrato por el término de éste y
un (1) un afio m4s. =

¢. Una Péliza de pago de salarios, prestaciones sociales e mdemmzacwncs por el

veinte por ciento (20%) sobre el valor total de contrato, por el termmo del contrato y
tres (3) afios mas. s

d. De responsabilidad civil extracontractual Cubre. ,d‘"f‘ N SE° por perjuicios
ocasionados por terceros derivados de la rcsponsabllldadxcivﬂ extraconiraciual. El
valor de la garantia no podra ser inferior al cinco (5%) del wvalor del contrato y no
menor a doscientos salarios minimos mensuales, lcgalcs wgentes (200 SMMLYV) al
momento de la expedicién de la péliza. Su v1genma serd’a partir de la firma del acta

de inicio y hasta la liquidacion y rembo dc 14 obra a satisfaccién por parte del
interventor. ; N

Vo. Bo. WILLIAM DE JESUS CANO QUINTERO
Asesor Juridico Externo
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ANEXO 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA i

Sefiores
£.5.E. HOSPITAL SAN JOSE
Belén de Umbria

Asunto: CONVOCATORIA 001- 2019,

“contratar procesos - subprocesos y procedimientos, administrativos y asistenciales, de
forma total o parcial, mediante la modalidad de operador externo, y atendiendo las:politicas
del Gobierno Nacional en materia administrativa de externalizar procesos. siempre y
cuando con ellos se fortalezca y garantice la éptima prestacion del servicio de salud, para
que se refleje el verdadero cumplimiente al Sistema Obligatorio de Garantia de Ia\Caltdad en
salud. Para lo cual, EL OPERADOR EXTERNO se debe comprometer medlante su ‘personal
o sus asociados a prestar, para y en las instalaciones del HOSPITAL o donde se requieran
los servicios, para lo cual el proponente, debe exponer la forma de desarrollo los horarios,
el valor del proceso, el personal con el cual prestara y garantlz,arﬁ los servicios
administrativos y asistenciales que mediante la presente mvutacuén se pretenden

El Suscrito , actuando en nombre - representamon de (colocar
nombre de! OFERENTE o de sus miembros) de acuerdo conlas. concltcrbnes que se estipulan enla
invitacion, presentamos la siguiente OFERTA y en case que- la ent|dad nos adjudique el contrato
objeto del presente proceso, nos comprometemos a cumphrla y para el efecto declaramos lo
siguienta: RN "

1.  Que ninguna otra persona o entidad, dlferentes dedas nombradas aqui, tiene participacion en
esta oferta o en el confrato que seré el resultado de este proceso y que, por o tanfo,
solamente los firmantes estan vinculados a- ﬂ1cha‘“bferta

2. Que nos hemos familiarizado y hemos estidiado los Términos de Referencia y demas
documentos, asi como las demas’ condmones e informacidn necesarias para la presentacion
de la oferta, y aceptamos todos los requenrmentos establecidos en dichos documentos.

3. Que nuestra oferta cumple con. todos. los requerimientos y condiciones establecidos en los
documentos del proceso de ‘geleccion.

4, Que entendemos que el"valor del Contrato, conforme esta definido en los términos de
referencia, incluya todosJos impuestos, tasas o contribuciones directas o indirectas que sean
aplicables, asi como«todos los costos directos e indirectos que se causen por labores de
administracion.y IaS\utﬂldades del OFERENTE.

5. Que no existe nlnguna\falsedad en nuestra Propuesta.

6. Que el (105} \ébajo firmante(s), obrando en nombre y representacion del OFERENTE
manifiesto”(amos) que en caso de que LA ES.E. HOSPITAL SAN JOSE, acepte nuestra
oferta,"me" (Qos‘) obligo (amos) incondiciocnalmente a firmar y ejecutar el Contrato, en los
teu‘mnos Yy-condiciones previstos en los Términos de Referencia.

?_ Que d& acuerdo con lo establecido en los Téermincs de Referencia, adjunto se anexa la
docu\mentaclOn solicitada en los mismos y demas documentos requeridos.

8. ‘Que ‘a solicitud de LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE, me(nos) obligo(amos) a suministrar
Cualguier informacion adicional necesaria para la correcta evaluacién de la propuesta.

9. Que entendemos que LA ES.E. HOSPITAL SAN JOSE con los términos de referencia
simplemente ha emitido una invitacion a formular ofertas, razén por la cual es discrecional
para esa entidad aceptar nuestra oferta o las demas que reciban de otros oferentes.

10. Manifiesto bajo la gravedad del juramento que mi representada (o) Sl NO ha
sido sancionada 6 multada mediante acto Administrativo expedido y ejecutoriado dentro de los
tres (3) Glimos anos contados a partir del cierre de la presente invitacion.

11. Que no nos hallamos relacionados en el Boletin de Responsables Fiscales (art.60 de la Ley
610 de 2000).

12. Que si somos seleccionados, nos comprometemos a constituir la garantia Unica de acuerdo a
Io solicitado en la invitacion.
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Tengo capacidad legal y estoy facultado para presentar esta propuesta.

La informacién suministrada es veraz y no fija condiciones econdmicas artificialmente bajas
con &l proposito de obtener la adjudicacion del contrato.

En el evento en que me sea adjudicado el contratc, me comprometo a realizar todos los
tramites tendientes al perfeccionamiento y ejecucion del contrato, dentro de os t&minos y
condiciones establecidos en los Terminos de Referencia y en la Ley.

Conczeo las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con las Entidades
Estatales y las sanciones establecidas por transgresion a las mismas, asi como sus efectos
legales, declaro bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del
presente documento, que no me encuentre incurso en ninguna de ellas, ni tampoco la

sociedad que represento. o
17. Me comprometo a actuar de buena fe en todo el proceso de seleccidn del OFERENTE o
18. Que la siguiente oferta consta de ( )folios debidamente nup‘u@_radt@ ‘/
Atentamente, -

NOMBRE DEL OFERENTE
DIRECCION:
TELEFONO: FAX:
CORREOQ ELECTRONICO:
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO; _

NOTA: LA FIRMA DE UNA PERSONA DIFERENTE AL&, REPRESENTANTE LEGAL O LA
AUSENCIA DE FIRMA, DARA LUGAR A QUE LA ROP!JESTA SEA ELIMINADA. (Articuio 196

Cddigo de Comercio)
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ANEXO No. 2

DATOS BASICOS BENEFICIARIQ CUENTA

RISARALDA

E.5.E. HOSPITAL $AN JOSE — BELEN DE UMBRIA -

San José de Belén de Umbria:

FORMULARIO INSCRIPGION COMO PROVEEDOR
Me permito certificar la siguiente informacion con el fin de serincluida en la base de datos como Proveedor de la E.S.E, Hospital

1. DATOS GENERALES

NOMBRE DEL INTERESADO O RAZON S$OCIAL DE LA EMPRESA

IDENTIFICACION NIT. |:‘ cC. B CE. D NUMERO |

DIRECCION

CIUDAD DOMICILIC PRINCIPAL
NUMEROS TELEFONICOS

CCRREO ELECTRONICO

NUMERQ DE FAX:

2. DATOS DE LA EMPRESA

DD/MM/AAAA

NO. ESCRITURA
CONSTITUCION

FECHA DE
CONSTITUCION

NOTARIA |

NCMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL : ~

IDENTIFICAGION C.C.___C.E.

VIGENCIA DE
LA SOCIEDAD

CIUDAD | | NO. MATRICULA MERCANTIL

L |

NUMERO l

l EXPEDIDA EN:; |

3. TIPOS DE PROVEEDOR: Margue con una (X)

Lied Gratulis Nacanal 31 8000910383

CONSTRUCTCR
CONSULTOR

PROVEEDOR DE BIENES
PROVEEDOR DE SERVICIOS

4_INFORMACION TRIBUTARIA

REGIMEN DE IVA

GRAN CONTRIBUYENTE

AUTORETENEDOR DE VA

COMUN D
s

Ij NQ, RESOLUCION |
[ ] NO. RESOLUCION |

SIMPLIFICADO |:|

wo[ ]

L]

AUTORETENEDOR DE RENTA
EXCENTO RETENCION EN LA FUENTE [:l RETENGIGN DE IVA
5, INFORMAGION OE CUENTA BANCARIA
TIPO DE CUENTA:
ENTIDAD FINANCIERA AHORROS: CORRIENTE:

NUMERQ DE CUENTA

]

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAU
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