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E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA
VIGENCIA 2023
FECHA DE PUBLICACION: ENERO 31 DE 2023

Beien 3o Umar

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Mapa de Riesgos por Proceso Actualizado

Andlisis y Monitoreo por parte de la Gerencia

Seguimiento a Riesgos

Andlisis de la politica de Administracion de
Riesgos
Incluir tema de Mapa de Riesgos Institucional
en las Jornadas de Induccién y Reinduccion
2023

MAPA DE RIESGOS

Seguimiento a priorizacion y racionalizacién
de Tramites

Revision tramites inscritos en el SUIT
Numero de cupos ampliados para asignacion
de citas por internet y telefonicamente
Namero de cupos ampliados segin
necesidad de las veredas
Seguimiento a correos institucionales
adoptados y en uso

Seguimietnto a disminucidn de uso de papel
y optimizacion de recursos (espacio-tiempo)

MEDIDAS ANTITRAMITES

Link TRABAJE CON NOSOTROS habilitado

en la paaina web institucional

Seguimiento a envio de examenes por
correo electrénico a los usuarios que asf lo
soliciten y autoricen

Seguimiento a envio de historia clinica por
correo electronico a los usuarios que asi lo
soliciten y autoricen segun el procedimiento

) COMPONENTE 1: ]
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas

Publicacion de informe en pagina web
institucional, pagina web SUPERSALUD,
emision televisiva.
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Publicacion de informe en pagina web
institucional, pagina web SUPERSALUD,
emision televisiva.

Publicacion en pagina web institucional de
actividades realizadas por la ESE

periodica
Disminucién de quejas y reclamos por
atencion inadecuada al ciudadano

Sensiilizacién y capacitacion a los
colaboradores de la ESE para brindar
atencion oportuna y amable al ciudadano

Socializacion y seguimiento al Codigo de
Etica institucional

Socializacion y seguimiento a los diferentes.
mecanismos para recepcion de quejas,
reclamos y felicitaciones

Verificacion de la oportunidad en la
respuesta a los derechos de peticion, quejas
'y reclamos entablados por los ciudadanos
ante la ESE

Plan de mejora elaborado, publicado y con
seguimiento al cumplimiento de las acciones
planteadas

MECANISMOS DE MEJORA DE ATENCION AL CIUDADANO

Evaluacién de la satisfaccion del usuario a
través de alicacion de encuestas

Socializacion y sensibilizacion a los usuarios
y lideres sobre los servicios que presta el
hospital, los mecanismos de acceso al uso de
los servicios y mecanismos de participacion.

Actas de reuniones con andlisis y
ccompromisos para toma de acciones de
mejora

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Incluir en el plan anual de capacitaciones
actividades de sensibilizacion y capacitacion
al personal sobre atencion y servicio al

ciudadano
Asistencia a reuniones de la Asociacion de
Usuarios

FTRUCTURA
INISTRATIVA Y
TRATEGICO




Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas

Autodiagndstico segin NTC 6047 de
espacios fisicos para identificar ajustes
requeridos

Intervencion de espacios fisicos de atencion
al usuarios, segin disponi
dela ESE

Autodiagnéstico segin NTC 5854

Incluir en el plan anual de capacitaciones
actividades de sensibilizacion y capacitacion
al personal sobre atencion y servicio al
ciudadano
Incluir en el plan anual de capacitaciones
actividades de sensibilizacion y capacitacion
al personal sobre atencion y servicio al

FORTALECIMIENTO DE LOS
CANALES DE ATENCION

ciudadano
Incluir en el proceso de seleccion de personal|
evaluacion de competencias y habilidades
orientadas al servicio
Concertar objetivos enfocados al
mejoramiento en la atencion al ciudadano

$Seguimiento a competencias comunes a los
servidores piblicos

Seguimiento a competencias
comportamentales por nivel ierdrquico

TALENTO HUMANO

Incluir en el plan anual de capacitaciones
actividades de sensibilizacion y capacitacion
al personal sobre atencion y servicio al
ciudadano

Seguimiento a programa de bienestar social
e incentivos de la vigencia

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Revision, actualizacion y socializacion de
orocedimiento de POR

Revision, actualizacion y socializacion de
procedimiento de POR

Seguimiento a PQRS

Socializar y divulgar los derechos de los
ciudadanos y la responsabilidad de los
servidores publicos frente a estos

Actualizacion y socializacion de
rocedimiento de PQR
¥

Socializacion y seguimiento de la politica que
va esté implementada

Incluir en el plan anual de capacitaciones

actualizacion normativa a los colaboradores
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Elaboracion y publicacion de la carta del trato
digno

Actualizacion y socializacion de
procedimiento de PQR

Caracterizacion de usuarios y grupos de
interés

Evaluacion y seguimiento a resultados de
encuestas de satisfaccion del usuario

RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Informacion minima obligatoria aplicable
publicada

Procedimientos de contratacion publicados
en la pagina web y SECOP
Publicacion de informacion segn estrategia
Gobierno en Linea

Actualizacion y socializacion de
procedimiento de PR

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA

Tres (3) instrumentos adoptados y
publicados

ELABORACION
INSTRUMENTOS DE
GESTION DE LA
INFORMACION

o

Diagndstico de accesibilidad y usabilidad

CRITERIO
DIFERENCIAL

Informe de solicitudes de acceso a
informacién

MONITOREO DEL
ACCESOALA
PUBLICA




