PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA
VIGENCIA 2025
FECHA DE PUBLICACION: ENERO 31 DE 2025

Desan da e

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Mapa de Riesgos por Proceso Actualizado Cuatrimestral

Andlisis y aprobacion por parte de la
Gerencia
matriz de riesgo anticorrupcion y atencion al
ciudano publicada

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Seguimiento a Riesgos Cuatrimestral

mejorar la gestion del riesgo en cada

Cuatrimestral
proceso

MAPA DE RIESGOS

actualizacion de la plataforma estrategica

de la Organizacion Cuatrimestral

COMPONENTE 2:
RENDICION DE CUENTAS

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas 1 semestre

Rendicion de cuentas programada con la

participiacion del equipo de trabajo 1 semestre

Publicacion de informe en pagina web
institucional, pagina web SUPERSALUD, 1 semestre
emision televisiva.

proceso de rendicion de cuentas evaluado y

publicado en la pagina web 1 semestre

RENDICION DE CUENTAS

Publicacion de informe en pagina web
institucional, pagina web SUPERSALUD, 1 semestre
emision televisiva.

comunidad informada con los resultados de

i 1 semestre
la rendicion de cuentas

Publicacion en pagina web institucional de

actividades realizadas por la ESE 1 semestre

COMPONENTE 3: RACIONALIZACION DE TRAMITES

certiifcados de defuncion diligenciados y

Cuatrimestral
entregados oportunamente

certiifcados de nacidos vivos y/o de
defuncion diligenciados en la plataforma Cuatrimestral

resultados de radiografias por codigos QR Cuatrimestral

resultados de laboratorio por codigos QR

: Cuatrimestral
para casos especiales

correos institucionales funcionales Cuatrimestral

Historias clinicas entregadas via correo

- Cuatrimestral
electronico

Seguimiento a envio de examenes por
correo electronico a los usuarios que asi lo Cuatrimestral
soliciten y autoricen

Revisién tramites inscritos en el SUIT Cuatrimestral

PLANEACION ESTRATEGICA DE RACIONALIZACION

baner informativos publicados Cuatrimestral

Numero de cupos ampliados segin

necesidad de las veredas Cuatrimestral

Historias clinicas entregadas via correo

- Cuatrimestral
electronico

resultados de examenes enviados por correo|

N Cuatrimestral
electronica

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDA|

actualizacion de la plataforma estrategica

de la Organizacion Cuatrimestral

Asistencia a reuniones de la Asociacion de

- Cuatrimestral
Usuarios

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Cuatrimestral

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVAY
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

proceso de evaluacion de satisfaccion de

los usuarios disponible con codigo QR Cuatrimestral




ELABORACION
INSTRUMENTOS DE

MONITOREO DEL

CRITERIO

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE

FORTALECIMIENTO AL TALENTO HUMANO AL SERVICIO

NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL
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LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA PASIVA

ACCESOALA

POLITICA DE

ATENCION

GESTION DE LA

DIFERENCIAL DE
ACCESIBILIDAD

CIUDADANO

INFORMACION

INFORMACION

INTEGRIDAD

espacios fisicos de facil acceso a los
pacientes y su familia

indicadores de atenciones con medicion

pagina web y redes sociales de la ESE
actualizadas

Incluir en el plan anual de capacitaciones

de y
al personal sobre atencion y servicio al
ciudadano
Incluir en el plan anual de capacitaciones
o de sensibilzacion y y
al personal sobre atencion y servicio al
ciudadano

servidores publicos evaluados

personal asistencial y administrativo con
competente y capacitado

Seguimiento a programa de bienestar social
e incentivos de la vigencia

Garantizar la gestion de las PQRS de
acuerdo a proceso institucional

gestion de las PQRS de acuerdo a los
tiempos establecidos

informes trimestrales de PQRS publicados
en la pagina web

acta y lista de asistencia mensual del comité
de etica Hospitalaria

datos de los pacientes con manejo
adecuado de acuerdo a la politica de
proteccion de datos

usuarios con solicitudes atendidas y
gestionadas

Caracterizacion de usuarios y grupos de
interés

Cumplimiento de actividades propuestas de
participacién con la comunidad

acciones de mejora con sus respectivos
seguimiento

Evaluacion y seguimiento a resultados de
encuestas de satisfaccion del usuario

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Informacién minima obligatoria aplicable:
publicada

Procedimientos de contratacion publicados
enla pagina web y SECOP

organigrama y mapa de procesos publicada
en la pagina web

Publicacion de informacion segiin estrategia
Gobierno en Linea

Gestion de las solicitudes de informacion
siguiendo los lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano

Actualizacion y socializacion de
procedimiento de PQR

Tres (3) instrumentos adoptados y
publicados

Diagnéstico de accesibilidad y usabilidad

Informe de solicitudes de acceso a
informacion

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

personal que ingrese nuevo capacitado en
codigo de integridad y conflicto de interes

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral




