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Belén de Umbria - Risaralda, junio 27 de 2018

INFORME AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

1. INTRODUCCION .

La Audiencia PUblica es un espacio de parficipacion ciudadana, propiciado por
las Entidades u Organismos de la Administracidn PUblica, donde personas
naturales o juridicas y las organizaciones sociales se relnen en un acto publico
para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre
aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién y evaluacion de politicas y
programas a cargo de cada enfidad, asi como sobre el manejo de los recursos
para cumplir con sus objetivos

2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
La programacion de actividades se inicid a partir del dia 03 de abril, en reunidn
convocada por el Gerente — Dr. Jhon Fredy Montoya, se redliza teniendo en

cuenta el siguiente esquema de acuerdo con el procedimiento adoptado por la
entidad en el documento DI-DA-001:

. Necesidadesde.
% Informacién .

> medio: Cronograma de:
e comunicacion § actividades,

N -Realizacioh de la .
N\ Audiencia: Plblica

"/ de Rendicién dei ¢

“.cuentast

| Realizaciéon dela
- convocatoria

Ejecuciony -

Consolidacion de Elaboracion de .
- encuestaside ¥ Plande ,seglgT;xnerég del.
- eyaliacion . Meloramiento. Mejoramiento

s Publicacionide s,
- informes; planes'de
N ‘mejoramiento.y

seguimientos.-enla’ . = 7
pagina web de’la i
oo entidad s <
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INSUMOS - NECESIDADES DE INFORMACION:

Se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

s Quejas y reclamos recibidos durante la vigencia 2017.
»  Publicacion y socializacion de formato para inscripcion de propuestas DI-FR-

008,

formato mediante el
propuestas,

inquietudes,

cual,

cualquier ciudadano puede
observaciones,

preguntas,

inscribir

sugerencias o

felicitaciones, para ser resueltas por el pesonal de la entidad en la Audiencia
PUblica de Rendicién de Cuentas.

Adicional a lo anterior, la enfidad informd a la comunidad sobre los siguientes

temas:
’  TEMAS ENFOQUE | ASPECTOS 'CONTENIDOS RESPONSABLE -
Presupuesto de Ingresos y
Gastos: Funcionamiento, Jacqueline Sudrez Galidn
%K inversion, servicio de la Subdirectora Administrativa
o deuda.
ER i o S PSFF - ..
(4 . Ejecucidn
3 o Fortalecimiento Présupuestol % de recursos ejecutados | Jacqueline Sudrez Gallén
_—‘_3 n Ingresos (ingresos y gastos). Subdirectora Administrativa
- B Racionalizacién del -
O é’% PRESUPUESTO Gasto Comparafivo con respecto Jacqueline Sudrez Galldn
o 8 al mismo periodo del afo 9 o
v E8 i ) anterior Subdirectora Administrativa
& ] LINEA ESTRATEGICA - -
v ok Geslién Financiera Estados financieros,
.5 excedente del gjercicioy | . . )
L Estados SRR Lina Clemencia Palacio C.
- &E FinanGieros aspectos significativos de Contadora
v B cuentas por cobrar y
o 2 L?; cuentas por pagar.
(R § E}lg?ﬁgi Plan de Gestién presentado
3 é" a la Junta Directiva
= 1y Plan de . s
= Planeacion
g Estratégica Desarrollo Lineas ESTE:S;;(EZY Plan de Jhon Fredy Montoya V.
Gerente
. Infraestructura P;org;oerl}% ssy Proyectos de Infraestructura
CUMPLIMIENTO
LINEAS i -
DE METAS ESTRATEGICAS Contratacién Contratacion con EPS
Gestidon de la Politica de Seguridad del
Cdlidad Paciente
Gestion Financiera . .
PAMEC Reporte de eventos Jhon Al.excnder.Gc’rc':xo .
adversos Subdirector Cientifico
Auditorias Internas
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TEMAS ENFOQUE _ASPECTOS - CONTENIDOS = ~ RESPONSABLE
Jhan Alexander Garcia S.
Indicadores comparativos Subdirector Cientifico
de produccion
Angie Pamela Osorio G.
Jefe Consulta Externa
LINEAS Metas e indicadores de .
EST 2 gestién y/o desempefio, de Angela Viviana Vélez
RATEGICAS 2 - =,
L. acuerdo con la planeaciéon Jefe Hospitdlizacidén
Atencidn en Salud estratégica
Ge(s:f(l]crircljgg la Silvio Yepes Garcia
L . Jefe Urgencias
Gestion Financiera Eficiencia Administrativa
Informes de Jacqueline Sudrez Galldn
Gestion Subdirectora Administrativa
Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero Adriana Mufioz Escobar
' Asesora de Control interno
GESTION Transparencia, porﬁcipocién Adriana Mufioz Escobar
LINEA ESTRATEGICA y servicio al ciudadano. Asesora Control Interno
Gestion Sistemas de . i i
informacion Es’rod.|§hcos PQR§ 2017 John A!exonder‘Gcfgla S.
Gestién del Talento Atencién al Usuario SIAU Subdirector Cientifico
Humano
Gestidon del Talento Humano Dr. John ZZ?;/”ATAGOMOYO V.
Relacion de todas las
. , entidades que vigilan y los
LINEA ESTRATEGICA mecanismos de control que Adriana Mufioz Escobar
o _ Informes de | gxisten al interior y al exterior
Gestion Financiera | losEntesde | pora hacer un seguimiento Asesora Control inferno
) Confrolque | sfectivo sobre la gestién de
Sistemas de vigilan la la misma.
Informacidén entidad -
Avance de la ejecucion del - <
. Adriana Muioz Escobar
Programa de Saneamiento
- . . Asesora Control Interno
Fiscal y Financiero.
LINEA ESTRATEGICA Procesos Relacién y estado de los Jacqueline Sudrrez Gallén

CONTRATACION

Gestidn Financiera

Contractudles

procesos de contratacién.

Subdirectora Administrativa

IMPACTOS DE LA
GESTION

LINEA ESTRATEGICA
Gestidon Financiero
Gestion del Sistema
de informacién
Gestion del Talento
Humano
Atencién en Salud
Gestidon de la
Cadlidad
Ejecucidn PSFF

Cambios en el
sector o enla
poblacién
beneficiaria

A partir de las evaiuaciones
realizadas, informar sobre los
cambios concretos que ha
tenido la poblacién o la
ciudadania en el sector o en
el terriforio.

Informacion sobre la mejora
de la condicién de bienestar
general de los ciudadanos.

Dr. John Fredy Montoya V.
Gerente
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TEMAS |  ENFOQUE | ASPECTOS |  CONTENIDOS |  RESPONSABLE
Generalesy
Administrativos Informacién sobre las
Sistemas de acciones y la elaboracién . .
Informacién de planes de mejoramiento Jhon Al.excnder‘Gc’r.cno 5.
ACCIONES DE L P . . Subdirector Cientffico
MEJORAMIENTO Reorgomzoc_:xon lcn_es de a pqrhr de Ios_mumples
Administrativa Mejora requerimientos: informes de . -
DE LA ENTIDAD . . . . Adriana Mufioz Escobar
Racionalizacién del organismos de control, Asesora Control Interno
gasto PQRS, jornadas de rendicidn
Fortalecimiento de de cuentas
Ingresos -

niak ¢18000R10383

3. PLANEACION:

GRUPO DE TRABAJO:

El Gerente de la Entidad, conformd el grupo de trabajo para la preparacion de la

Rendicidn de Cuentas

-  Gerente

- Subdirector Administrativo

- Subdirector Cientifico

-  Controlinterno

- Enfermeros Jefes de Consulta Externa, Hospitalizaciéon y Urgencias
- Lideres de proceso de Odontologia y Laboratorio Clinico

- Asesor Confable
- Asesor Juridico

En la primera reunidn se definieron los siguientes temas sobre la reohzocnon de la
Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas:

Fecha, hora y lugar:

Recursos Disponibles:

Candles y Estrategias:

Sébado 19 de mayo de 2018
10:00 a.m.
Teatro Municipal Casa de la Cultura

Disponibilidad presupuestal para contrataciéon
Auditorio

Informacién

Pdagina web institucional

La ESE cuenta con la pdagina web institucional para
iniciar el proceso de difusidén de la convocatoria.

Se requiere gestionar la difusidn por el canal local,
emisora comunitaria, y redes sociales.

También se realizard convocatoria personalizada via
telefénicay por escrito.
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El dia 18 de abril de 2018 se convoca a reunién y se decide cambiar la fecha de
presentacién de la rendicién de cuentas para el dia sdbado 23 de junio de 2018.

Teniendo en cuenta gque la rendicién de cuentas de la Alcaldia Municipal estd
programada para el sdbado 26 de mayo, sugiere el Dr. John Fredy que
reprogramemos nuestra fecha de rendicidén, para garantizar la asistencia al
evento, esto porque dos actividades del mismo enfoque podrian hacer que las
personas vayan a unda o a ofra o a ninguna.

Se realiza la modificacién en la pdgina de la Supersaiud, segin indica la Circular
047 de 2010

4. PREPARACION DE LA INFORMACION:

De acuerdo dl procedimiento DI-DA-001, establecido en la institucion, se
entregard el listado de los femas y los responsables para preparar las grabgciones
del video de rendicién de cuentas.

En este link se pueden visudlizar los videos:

https://www.voutube.com/watch2v=sroDNXP7b-Q

El Dr. Jhon Fredy Montoya socidliza los tfemas y la forma en que se deberdn
presentar en la rendicidén de cuentas, la idea es que sean datos comparativos
sobre los temas mds relevantes, asi como lo que se tiene planeado para 2018,
siempre deberd procurarse utilizar un lenguaje sencillo.

La Asesora de Control Interno, se encargard de verificar los formatos de
recepcion de propuestas, encuesta de evaluacidn, listado de asistencia y plan
de accidon, gue se encuentren actuadlizados para la documentaciéon de cada
una de las fases de la rendicidén de cuentas.

5. EJECUCION:
La Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas se reglizard el dia sdbado 23 de

junio de 2018, alas 10:00 a.m. en el Teatro Municipal de la Casa de la Cultura.
Se registraron los asistentes en la planilla DI-FR-007.

El maestro de ceremonias quien hizo las veces de moderador fue el Sr. Guillermo
Rodas, quien redlizé la presentacion del orden del dia.

Orden del dia:

1. Registro de asistentes
2. Himno Nacional

3. Himno Belén de Umbria
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4. Lecturareglamento rendicion de cuentas vigencia 2017

5. Paldbras del Gerente Dr. John Fredy Montoya Veldsquez

6. Presentaciéon Informe 2017

7. Espacio cultural y diligenciamiento de formatos de inscripcion de propuestas.

. 8. Respuesta preguntas de la comunidad.
9. Cierre Rendicion Cuentas vigencia 2017 - Refrigerio .

Se desarrolld el orden del dia con el contenido que previamente prepard el
grupo de trabajo.

Se recogen los formularios diligenciados por los asistentes con las preguntas,
propuestas e inquietudes de la comunidad para ser organizadas por temas y dar
respuesta segun el tema. Se recibieron doce (12) formatos diligenciados.

No se recibieron formatos diligenciados en la Ventanilla Unica de la ES.E.,
tampoco en el correo electrénico.

Se recibieron tres formatos en la Oficina de Conirol Interno, en la audiencia
publica se recibieron nueve (?) para un total de doce (12) formatos diligenciados.

g M","
"& L El Dr. John Fredy Montoya leyd y contestd las preguntas de los usuarios y dio
e 3 respuesta a las inquietudes sobre atencidn por el servicio de consulta externa y
- g‘ég’; dio el uso de la palabra a los siguientes lideres:
i .= , r ’ . . ,re . ’,
O % - John Alexander Garcia Sanchez - Subdirector Cientifico, quien contesto las
o . « . .
W 58 reguntas relacionadas con el servicio de urgencias.
G2
@ %2 - Lina Clemencia Palacio Corrales — Asesora Contfable, quien contesté las
. QE’g‘ peguntas relacionadas con recuperacion de cartera.
2 k2 - Wiliam Cano Quintero — Asesor Juridico, quien contestd las preguntas
s oy | . . . N
VD) =g relacionadas sobre las accioones legales emprendidas por la ESE para lograr
g3 .z
O io la recuperacion de cartera.
oom
Oz
< 3
P e : = PROPUESTA; INQUIETUD, - :-
o NomsReY - - ol e e .. | OBSERVACION,PREGUNTA, | .
“No: APELLIDOS PERSONA® “-ORGANIZACION : DIRECCI()N 4 TELEFONO ; CORREO ELECTRONICO ; - 'SUGERENCIA, i TIPO
: : ; S : : S . AGRADECIMIENTO.O. R ;
FELICITACION: -
El hospital ha mejorado en
servicio de atencion,
Hoover Calle 8 #14- . . considero que se debiera .
- @gmail. g
001 Castafieda C. ASOJUNTAS 7 3127588383 asojuntas2017 @gmail.com atender a las personas asi Sugerencia
estén inscritas en otro
lugar por consulta externa.
Primero que todo
felicitarlos por la buena
atencion en el hospital
. . hasta ahorano he
Guillermo de Junta de Accién porque . A
- Cra21#8- . . tenido quejas sobre fa Felicitacion
@amail. »
002 Jszgtsre\llltl)a Cor[]::fa:llcf:sctor 16 3207280527 memovilla941@gmail.com atencion que me han Pregunta
P prestado. Por qué a las
p personas afiliadas les
cobra por la cita si auno le
descuentan de la pension?
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No.

NOMBRE'Y
APELLIDOS

| PERSONA

ORGANIZACION

“DIRECCION

TELEFONO

CORREO. ELECTRONICO

PROPUESTA, INQUIETUD,

OBSERVACION, PREGUNTA,

¢ SUGERENCIA,: "
AGRADECIMIENTO O
FELICITACION

TIPO.

003

Luz Dary
Mejia

ND

3192239018

ND

Yo Luz Dary Mejia, lider
social y comunitaria, quien
ha ejercido su labor
también como juez de paz
de este municipio, deseo
felicitar de todo corazén al
sefior gerente del Hospital
San José, Fredy Montoya,
por su gran labor,
diligencia, por su sencillez
y buena atencion, actitud
positiva frente a fa
sociedad, de la misma
manera, felicitar también al
Sefior Alcalde de nuestro
municipio y a la Doctora
Claudia primera dama, en
general a todo el personal
que labora en este
hospital, ya que han hecho
una gran labor social en
cuestion de salud, han
hecho todo lo que ha
estado al alcance de sus
manos para atender lo
mejor posible.

Por lo anterior quiero
enviarles un abrazo muy
fuerte y esperando que
sigan con esa actitud
_positiva.

Felicitacion

004

Jairo
Chamorro

ND

3113076013

ladelfita@etp.net.co

Averiguar saldos de
cartera y acciones legales
€n proceso

Pregunta

005

Edilson
Raigosa

Barrio
Mocatan

3206969843

ND

Felicitar de manera muy
amplia a toda la familia
ESE Hospital San José
por su excelente labor, de
manera muy especial por
el informe recibido en el
dia de hoy e invitarlos a
continua de igual o mejor
manera para beneficio de
los belumbrenses

Felicitacion

006

Yenny Paola
Correa

Vereda La
Esperanza

3174553292

ND

Quisiera saber cuantas
brigadas de salud al afio
se hacen en cada vereda

Pregunta

007

José Luis
Soto

ND

ND

ND

Deseo que vuelvan a las
veredas las promotoras de
salud

Sugerencia

008

Argemira
Monsalve

ND

ND

ND

Quiero felicitarlos por la

buena atencion prestada

en urgencias y consulta
externa

Felicitacion
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‘PROPUESTA, INQUIETUD,

- OBSERVACION, PREGUNTA,
- 'SUGERENCIA;:
.~ "AGRADECIMIENTO O
EELICITACION.

NOMBREY

No.k APELLIDOS PFRSONA ORGANIZACION DI‘RECCION‘ : TELEFONQ CORREQ ELFCTRONICO e al !PO

Sugiero y mi inquietud es
de urgencias, ya que el
personal son méas
pendientes del teléfono y
sus temas personales que
de los pacientes que hay
por atender. Se ve desde
los médicos hasta las
auxiliares.

Wilder
009 Alejapdro X

Trujillo
Salazar

Vereda Patio

Bonito 3103638014

wildertrujillo95@hotmail.com Queja

Con mucho respeto quiero
preguntar sobre la
adecuacion del area de
urgencias, como va? Queé
proceso se llevaacaboy
a la vez felicitar al Gerente
y ala Dra. Adriana Mufioz
por su transparencia y
labor,

Luz Dary
010 Calvo
Londofio

Barrio
Mocatan

Comité de Etica

Pregunta
Hospitalaria

3113272042 | luzdarycalvolondoo@amail.com Felicitacion

Como coordinadora de la
veeduria ciudadana, he
recibido algunas quejas en
cuanto a la atencion de

oM

Adriana
Cristina

Iglesias H.

Veeduria
Ciudadana

Cra8#3-34

3137207386

adrycrist81@yahoo.es

urgencias, solicitud y
atencion de citas y entrega
de medicamentos; en la

Queja

mayoria de éstas es por el
tiempo de atencion a los
mismos (dicen que se
demoran mucho)

Se ha hablado de lo bueno
del hospital, eso esta bien,
mi pregunta es, si se ha
mejorado la asistencia de
urgencias, porque no han
asistido algunos nifios y
por tal razon ha habido
mortalidad.

Otra pregunta, por qué no
mejoran el sistema de la
recepcion para pedir citas,
ademas tengo entendido
que es un programa muy
antiguo.

Barrio
Mocatan
Calle 2b
#15-45

org | Camila 3016576228 | camilacr151099@gmail.com
Castafio

Pregunta

Al terminar las intervenciones se readlizd el cierre del evento.

6. EVALUACION: :

La evaluacidon de la rendicidon de cuentas, comprende varias actividades las
cuales estdn encaminadas a identificar aspectos de mejora en cuanto a la
audiencia publica y la gestion de la enfidad.
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Del total de asistentes a la audiencia publica de rendicidn de cuentas, ciento
cuarenta (140) personas, se tomd una muestra representativa para aplicar la
encuesta. SegUn el aplicativo de muestreo se aplicd la encuesta a veintiseis (26)
asistentes.

gvg; ~ CALCULO DE LA MUESTRA
AUDITORIA: .
Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacion
Proceso
Sujeto 6 Punto de Control:
Cilculo de la muestra para: Encuesta de Evaluacién Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas
Periodo Evaluado:
Preparado por: Adriana Muiioz Escobar - Asesora de Control Interno
Fecha: Junio 23 de 2018
Revisado por:
Fecha:
INGRESO DE PARAMETROS :
% Tamafio de la Poblacién.(N) 140 TAMANO DE LA ‘MUESTRA
} 5%&'}\,_“ ) Error Muestral (E) 5% ' F6rmula[ L 3 , , 1
R g Proporcién de Exito (P) % | ‘
=) €y |Nivel de Confianza 90% Muestra Optima
oA - :
-5 &8 |Nivel de Confianza (2) (1) 1845
o
e 8
o) Za Formula para poblaciones infinitas
O 85 n= z>*P*Q SR ; .
%d 5 Z= Valor de la distribucion normal estandar de-acuerdo al nivel de confianza
2 2=z E E= Error de muestreo (precision)
) E :‘g N= Tamafo de la Poblacion
o £ g Formula para poblaciones finitas P= Proporcién estimada
P RO
g Q=1-P
3 2 § n= P¥Q*z *N » :
L} 3 &
5 N*E+2%P*Q : ,
=B
u - Fuente: Contraloria G I de 1a Republica. Contraloria Delegada para el Sector Social. Agosto 2011

CONSOLI’DACIO’N DE ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS:
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ESE HOSPITAL SAN JOSE ol
BELEN DE UMBRIA - RISARALDA Y E %
TABULACION ENCUESTA DE RENDICION DE CUENTAS u - ph
= 1 s
Oficina de Control Interno % >
. % Umbb
Junio 23 de 2018
Pregunta
H 0,
Manera en que se desarrolié la audiencia publica de Bien 96'1?,6
L rendicién de cuentas Regular 3.85%
Mal 0.00%
9 La explicacién sobre el procedimiento para las Claro 100.00%
intervenciones en la audiencia ptblica fue? Confuso 0.00%
. S . Oportunos 100.009
Los medios para la participacion de la Comunidad en la portino o/o
3 Audiencia Publica le parece que fueron: Adecuados 80.77%
% ) Difundidos 26.92%
%\:“:’ 4
- -5 g 4 Los temas de la Audiencia Publica fueron presentados |Claros 100.00%
5 Zn de manera? Confusos 0.00%
DA
iy 3=
D ;«_§ 5 Medio de divulgacién de la audiencia
& é?; Aviso Publico 0.0%
© &3 Perifoneo 0.0%
Qg3 Radio 21.2%
- 5% Television 9.1%
U B Invietacion Directa 69.7%
O ES Pagina Web 0.0%
(R Otros 0.0%
5 £ TOTAL 100.0%
9_ - 6 Grado de importancia de las audiencias publicas
> Muy Importante 30.8%
Importante 69.2%
Sin Importancia 0.0%
TOTAL 100.0%
7 Necesidad de las audiencias publicas .
Si 100.0%
NO 0.0%
TOTAL 100.0%
8 Participacion en otras audiencias publicas
Sl 53.8%
NO 46.2%
100.0%
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ELABORACION DE PLAN DE ACCION:

El Gerente de la ESE con el acompanamiento del Asesor de Control Interno,
diligenciaron el Formato de Plan de Accién Rendicién de Cuentas DI-FR-004.

Se toman como insumo para la elaboracién del plan de accidn, el resulfado de
la encuesta de evaluaciéon de la audiencia publica de rendicidn de cuentas, las
propuestas recibidas de los usuarios antes y durante la rendicion de cuentas.

7. PUBLICACION:

El responsable de la Oficina Control Interno, envia en copia magnética al drea
de Sistemas de Informacidén para la publicacién en la Intranet y en la pdagina web
institucionat de los siguientes documentos:

a) Consolidado de resultados encuesta de evaluacion de audiencia publica de
rendicidén de cuentas

b} Plan de Accion

c) Seguimiento del plan de accidn (En la fecha propuesta en el plan de accién)

N L
JOHN FREDY ONA VELASQUEZ

GERENTE

Elaboré: Adriana/Mufioz Escobar

Aprobd: N/A

Fecha: 27-06-2018

Archivo: ..documentos\correspondencia\
Con Copia:
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