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Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

¢Estan todos los componentes
operando juntos y de manera

Se esta trabajando articuladamente las areas de calidad, administracion y control interno, en proceso permanente de mejora continua, control del riesgo y mantenimiento de los
procesos.El trabajo coordinado con todo el equipo de trabajo ha proporcionado una estructura para el control a la estrategia, la gestion y la evaluacién , propésito es orientarlas
hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.

que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

integrada® (Si / en proceso / No) En proceso
(Justifique su respuesta):

El sistema de control interno ha sido efectivo en su fase de implementacion , todas las areas del hospital han trabajado desde una funcionalidad de los procesos administrativos,

operativos financieros, etc., en permanente control y manejo del riesgo para tener herramientas para latoma de deci y i it el riesgo y
¢Es efectivo el sistema de control acciones d de salud de impacto y de intervencion para toda la 6
interno para los objetivos evaluados? si
(Si/No) Qustifique su respuesta):

Enla ESE, se encuentran definidas las lineas de defensa y I t de los lid fortal [ de gestién, lo cual permite la toma de decisiones acertadas frente a la
La entidad cuenta dentro de su Sistema mejora continua y el riesgo, las Lineas de Defensa empoderadas de una manera simple y efectiva, dan resultados para mejorar las comunicaciones en la gestion de riesgos, control e intervencion con el
de Control Interno, con una rol de las lineas de defensa frente a a las operaciones de caracter administrativo y asistencial, genera un continuo despliegue de las iniciativas de gestion del riesgo,
institucionalidad (Lineas de defensa) s

i

Componente

¢se esta cumpliendo los
regquerimientos ?

n cada

/o Fortalezas encont

onents

Nivel de Cumplimiento
omponen

Si

FORTALEZAS
En la ESE Hospital San José se tiene implementado acciones que permitan el control en cada proceso y la mitigacion del riesgo.
DEBILIDADES- se cuenta con documentos desactualizados en los procesos y protocolos de la plataforma institucional de
documentos controlados.
El dia dia a veces no permite avanzar en las actividades programadas
RECOMENDACIONES
Fortalecer el proceso de capacitaciones con el recurso humano y
mitigacion del riesgo

75%

las

y correctivas de

EVALUCION DEL RIESGO

ACTIVIDADES DEL
CONTROL

Si

FORTALEZAS:
Se cuenta con mapa de riesgos que se hace de forma anual y se le realiza la intervencién y mitigacion de acuerdo a la naturaleza propia de cada
servicio.
DEBILIDADES:
Poco seguimiento a los riesgos detectados
RECOMENDACIONES:
iados a casa proceso.

65%

Fortalecer el

periédico a los ri

temprana del riesgo y su intervencién

Si

FORTALEZAS:
Se gestionael riesgoy se establecen acciones de control
Se ejecutan actividades de control en cada proceso asistencial y administrativo
RECOMENDACIONES:
Realizar seguimiento a las actividades que aportan al control




INFORMACION Y

COMUNICACION

ACTIVIDADES DE

MONITOREO

FORTALEZAS
se cuenta con pagina Web actualizada, se cuenta con comités de participacion comunitaria funcionales, se aseguran los tiempos en la entrega de la

si informacién solicitada por los usuarios, se cuenta con orientadora en el servicio de urgencias.
DEBILIDADES.
Se evidencia desinformacion de los pacientes en el drea de urgencias
RECOMENDACIONES:
Se debe fortalecer la difusion de la i i6n de clasificacién de los paci eltriage y la difusion de los deberes y derechos
FORTALEZAS:
Se realizaron auditorias inte istenciales y
DEBILIDADES:
si 65% se i de tipo istrativo que retrasaron la i i6n de acciones de mejora
RECOMENDACIONES:

Se generaron acciones de mejora desde las PQRS, Comité de seguridad del paciente, comités de Salud y seguridad en el trabajo, comité de ética
etc




