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CONVOCATORIA PUBLICA No. 001-2018
VEEDURIAS CIUDADANAS

De conformidad con el articulo 66 de la Ley 80 de 1993, se convoca a todas las
personas o veedurias ciudadanas, interesadas en realizar control social en el presente
proceso de contrataciéon. Las veedurias ciudadanas establecidas de conformidad con
la Ley 850 de 2003, podran desarrollar su actividad durante la etapa precontractual
contractual y post-contractual en el presente proceso de contratacion

PLIEGO DEFINITIVO DE CONDICIONES

. LOS SERVICIOS

A LOS INTERESADOS,
.O%DE LAS ACTIVIDADES

TEMPORALMENTE EN
PARA LA PRESTACION DE SE
HOSPITALIZACION, CONS

_ Lirea Costuita Naceosl 018000910083

g compromete a ejecutar Procesos - subprocesos y procedimientos,
fratis %ﬁy asistenciales, de forma total o parcial, mediante la modalidad de
r externo, y atendiendo las pohtlcas del Gobierno Nacional en materia
administrativa de externalizar procesos s1empre y cuando con ellos se fortalezca y
garantice la dptima prestacion del servicio de salud, para que se refleje el verdadero
cumplimiento al Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en salud, que se
requieren para obtener como resultado la venta de prestacion de servicios de salud
que constan en el Portafolio de servicios de la E.S.E. y ademés cumplir con los
contratos y convenios que ha suscrito la E.S.E. con la Alcaldia, la Gobernacién de
Risaralda, las E.P.S., LAS I.P.S Y OTRAS ENTIDADES que durante el transcurso
del afio contraten dichos servicios los cuales deben destacarse por la calidad, la
eficacia, la eficiencia y la oportunidad”
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2. INDICACIONES DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y
CANTIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE PRETENDEN CONTRATAR:

2.1. ACTIVIDADES A CONTRATAR:

PROCESOS DE CONSULTA EXTERNA Y ATENCION AL USUARIO.

CONSULTA EXTERNA - MEDICINA GENERAL
Se presupuesta un valor mensual de $ 40.754.362,59
NUMERO DE PROCESOS: SEIS (6)

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES

actividades de promocmn prevencmn protecc1on y de
si ot necesidades del servicio
6n y hospitalizacion.

~ rehabilitacién del paciente y medio ambiente, ds
realizar rotacion por los servicios de urgencias.

bt ‘,ADES GENERALES QUE SE ASUMEN POR PARTE DE
REA{;@FZA EL PROCESO:

§1derar al paciente de una forma integral, tanto desde el punto de vista fisico
como® psiquico, tratando de paliar o corregir la situacién de conflicto fisico y
emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion.

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucion en la poblacion general y hospitalaria.

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del
Hospital.
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5. Prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones catastréficas, debfg%do
estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atenciéon de las
situaciones catastréficas que puedan surgir intrahospitalaria y extra-
hospitalariamente.

6. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

7. Reportar todos los eventos de accidentes ¢ incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

8. Operar ¢l Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecueién de las
diferentes actividades.

10. Guardar siempre las normas y principios de comportamlen
pa01entes sus colegas, coordmadores y demds en genferal,"

11. Participar activamente en cumphmlento de los principios etfos de la profesion
de las entregas de turno en los casos que le plique.®

el Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROL

1. Practlcar examenes de medlcma ge

protocolos de la mstltu on
basada en la ev1deno;La

2. Prescribir §y/o reahzar‘%precedlmlentos especiales para ayudar en el diagndstico
y/o en el maﬁe‘;q \e\pamentes hospitalizados o ambulatorios seglin el caso
siguiehido’ }@‘gprlnc pios de racionalidad técnica y cientifica en concordancia con
lasi.%guia%y@i p! olos de la institucién o en su ausencia con los estandares de

%gmgdlc;na b%sada en la evidencia.

Llegar c@%ﬁroles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las ¢ pfermedades de notificacion obligatoria dentro del programa de SIVIGILA
y demds normas que se adicionen, aclaren, o modifiquen.

4. Realizar interconsultas y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sistema de referencia de pacientes.

5. Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor

de riesgo para la poblacion.

6. Participar en la elaboracion y desarrollo de programas de promocion de la
7. y prevencion de la enfermedad de la comunidad.
8. Identificar, orientar y atender en su consulta a los pacientes susceptibles de los

programas de promocidn y prevencion para que asistan a ellos.
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9. Informar a su coordinador sobre novedades que se presenten duraﬁ%g el
desarrollo de sus funciones.

10. Colaborar en la elaboracion e implementacion del Plan de emergencia para ser
aplicado en los organismos de salud del area de influencia.

11. Participar en la evaluacion de las actividades impacto de la prestacion de los
servicios de salud.

12. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad.

13. Establecer y mantener las relaciones de coordinacién necesarias para-lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

14. Coordinar los programas médicos especiales asignados pot su
inmediato y realizar la entrega oportuna de los informes. 4

15. Participar en las reuniones de caracter cientifico y admmls
convoque. ,

16. Reportar oportunamente las anormalidades en ]ff?:
proponer las alternativas de solucion.

17. Diligenciar los registros estadisticos y/o adminis;

18. Elaborar programas, métodos y procedimi
eficiencia de su trabajo. ; ;

19. Informar a su coordinador y al 1nterve

ativo a las que se

LAS

ACTIVIDADES PROCESO DE

::::

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL
PROCESO DE HOSPITALIZACION:

Por las caracteristicas de este servicio, es prestado durante las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana bajo la modalidad de turnos.

FRECUENCIA DE LA RONDA HOSPITALARIA:
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Minimo una vez al dia en los pacientes estables y de alli segiin las condiciones del
paciente; no obstante, deberd estar presto a las rondas con asistencia de auditoria
médica en cualquier momento en que se encuentre prestando el servicio.

asol ‘*\Q%

Rala,

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente como un ser integral, tanto desde el punto de vista fisico
como psiquico, procurando por paliar o corregir la situacidon de conflicto fisico y
emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.
Mantener la confidencialidad de la informacion.

disminucion en la poblacion general y hospitalaria. ; \
4. Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por, parte el Hospital.
5. Prevencion de enfermedades, accidentes y situaci nesﬂcatastroﬁcas debiendo
estar capacitado para organizar, planificar y ‘desarr llar la atencién de las
situaciones catastréficas que puedan surgir
hospitalarias. oy,
6. Reportar los eventos adversos en que ‘incutrierei® que presenciare en los
~ términos de oportunidad previstos porla Ley.t,
7. Reportar todos los eventos de a¢cidenté e incidente de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere.
8. Operar el Software que el:
diferentes actividades.
9. Cumplir con los plane de mejor,
desarrollen en conju 1l

ospital “tenga disefiado para la ejecucion de las

ento que sobre la act1v1dad ejecutada se

spital'y de su Empresa Contratada.
en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
e‘IT rno en los casos que le aplique.
fen lugar visible el documento que lo 1dent1ﬁque como

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Practicar examenes de medicina general, formular diagndsticos y prescribir el
tratamiento que debe aplicarse, actuando en concordancia con los derechos del
enfermo, siguiendo los principios de racionalidad técnica y cientifica en
concordancia con las guias y protocolos de la instituciéon o en su ausencia con
los estandares de medicina basada en la evidencia.

2. Prescribir y/o realizar procedimientos especiales para ayudar en el diagndstico
y/o en el manejo de pacientes hospitalizados o ambulatorios segin el caso
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siguiendo los principios de racionalidad técnica y cientifica en concordancia con
las guias y protocolos de la institucién o en su ausencia con los estdndares de
medicina basada en la evidencia.

Realizar apoyo en el area de urgencias conforme al cuadro de turnos

Hacer el seguimiento y atencidn de las pacientes gestantes que se encuentren en
trabajo de parto o durante el mismo, a fin de lograr los mejores resultados a la
luz de la evidencia actual y los recursos disponibles, cumpliendo siempre con las
guias y protocolos en salud y administrativos que disefie o tenga el Hospital para
tal fin.

Informar al paciente y a su familia o acompafiante (en caso de autonzarlo el
paciente) acerca de la patologia. Informar al paciente y a su fan ilia la

a seguir y los procedimientos, complicaciones y riesgos de 1os
realizar.
Llevar controles estadisticos con fines cientificos y.admi
las enfermedades de notificacién obligatoria dentro'del programa de SIVIGILA
y demas normas que se adicionen, aclaren, o modlﬁquen
Realizar interconsultas y remitir pacientes a ‘médicos espemahstas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sistemade remision de pacientes.
Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aqu  situaciones que sean factor
de riesgo para la poblacion.
Participar en la elaboracién y desarrollo’de programas de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad de |
Identificar, orientar y segui Su:CO _ulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocion y prevencid para que asistan a ellos.

Orlentar la prestacmn de los Ptimeros aux1hos v la remisién de pacientes

14.

Partlclpar en”?la e aﬁiacwn de las actividades e impacto de la prestacion de los
servwms**zde salu&

16.

17.

18.
19.

20.

luclanes a los problemas de salud de la comumdad
Establecer y mantener las relaciones de coordinacién necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud.
Coordinar los programas médicos especiales asignados por el coordinador del
area y realizar la entrega oportuna de los informes.
Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo.
Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacion del servicio y
proponer las alternativas de solucién.
Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos relacionados con su
trabajo.
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21. Optimizar la utilizaciéon de los recursos puestos bajo su cuidado p?fg el
desempefio de las tareas afines a su subproceso y ayudar a la vigilancia de los
demas recursos de la Institucion.

22. Elaborar programas, métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo.

23. Informar al coordinador del area y a la empresa contratante y al interventor de
operacion del Hospital sobre novedades que se presenten durante el desarrollo
de sus funciones.

24. Cumplir con los estandares de Calidad relacionados con los servicios donde se

desempeifie.

Q
FECIY W

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Ejecucion de labores profesionales en actl dades" de“ .asistencia en urgencias
respondiendo por la evaluacién inicial d Tos pac1entes que demanden atencion
urgente y/o emergente, incluyendo todo, el proceso diagnostico encaminado a
confirmar o excluir el proceso urgente, el nicio del tratamiento y la decision del
destino del paciente: el alta d0m1c111ar' la rémisién a otro nivel asistencial o el
ingreso hospitalario.

HORARIO DE PRESTACION “DEL SERVICIO DE SALUD EN EL
PROCESO DE URG§N TAS:

‘ {pacwnte como un ser integral, tanto desde el punto de vista fisico

C p§1qulco tratando de paliar o corregir la situacién de conflicto fisico y
ocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacién.

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucidn en la poblacion general y hospitalaria.

4. Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital.

5. Prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones catastroficas, debiendo
estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencién de las
situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y extrahospitalarias.

Pagina 7 de 73 E.S.E HOSPITAL SAN JOSE
Municipio de Belén de Umbria, Risaralda




e

Lineedn Marcitn of Usuars B5C0870 - Booai DS, -

 Linea Grabis Naconsl 018000910083

10.

11.

12.

13.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

2.

6?11&3

9
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ::F

HOSPITAL SAN JOSE H ‘
MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA wd g

. . . %
Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los

términos de oportunidad previstos por la Ley.
Reportar todos los eventos de accidente ¢ incidente de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.

Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.
Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de reservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.
Participar activamente en cumplimiento de los principios et
de las entregas de Turno en los casos que le aplique. .
Portar siempre en lugar visible el documento que\
funcionario de la Empresa Contratada y que
Hospital.

Iniciar de forma eficiente y oportuna la atencié

9}3)

gsof

\),@\‘aﬁ

Informar al paciente y a su familia |
comphcacmnes y rlesgos de 1os

conducta a seguir y los procedimientos,
rocedimientos a realizar (diligenciar el

1a general, formular diagnésticos y prescribir el
rse, actuando en concordancia con los derechos del
rincipios de racionalidad técnica y cientifica en
gul'as y protocolos de la institucién 0 en su ausencia con

Prescrlbuié /(%%reahzar procedimientos espec1ales para ayudar en el diagnostico

/0%%@ el manejo de pamentes hospltahzados 0 ambulatorlos segliin el caso

las guias y protocolos de la institucion o en su ausencia con los estandares de
medieina basada en la evidencia.

Realizar apoyo en las 4reas de Hospitalizacion, Consulta Externa y Sala de
partos, observacion en caso de ser requerido.

Hacer el seguimiento y atencion de las pacientes gestantes que se encuentren en
trabajo de parto o durante el mismo a fin de lograr los mejores resultados a la
luz de la evidencia actual y los recursos disponibles, cumpliendo siempre con las
guias y protocolos en salud y administrativos que disefie o tenga el Hospital para
tal fin. Lo anterior cuando por necesidad del servicio sea requerido.

Pagina 8 de 73 E.S.E HOSPITAL SAN JOSE
Municipio de Belén de Umbria, Risaralda




;o

ﬁs“‘m‘:’ SU\FB"%rsaﬁ‘udﬁ

Linsie ths Adnieidn al Usari: BECORTD - Bugald, DG

- Linea Grabuisa Maconal 018000910363

10.

11.

12.

15.

16.

17.

18.

1.

. Colaborar y participar en la elaboracién e implementacién del P
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Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria dentro del programa de SIVIGILA
y demds normas que se adicionen, aclaren, o modifiquen.

Realizar interconsultas y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sistema de remision de pacientes.
Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor
de riesgo para la poblacion.

Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocion y prevencion para que asistan a ellos.

Informar a los Coordinadores del area y de la Empresa Contratada sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

servicios de salud.
Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad.

Establecer y mantener las relaciones de oordmacmn necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud..

Prever la consecucion de los recursos necesarios, Vclando por la utilizacion
racional de los disponibles y demds bi a su subproceso.

Coordinar los programas medi peciales asignados por el coordinador de
operacién en concordancia< f\on\i“elq w;jdinador de la Empresa Contratada y

. Diligenciar los're
. Elaborar

Clasificar la totalidad de los pacientes que ingresan al servicio de urgencias
durante su horario de atencion, definiendo el tipo de prioridad de acuerdo a los
pardmetros establecidos en el manual de clasificacion de pacientes de la
institucion.

Velar porque la atencién integral de los usuarios del servicio de urgencias se d¢,
de acuerdo a la prioridad establecida y a las normas institucionales de atencién.
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3. Informar al coordinador del area y de la Empresa Contratada y al mterventor
operativo sobre novedades que se presenten durante el desarrollo de sus
funciones.

4. Colaborar y participar en la elaboraciéon ¢ implementacion del Plan de
emergencia para ser aplicado en los organismos de salud del 4rea de influencia,

5. Participar en la evaluacion de las actividades e impacto de la prestacion de los
servicios de salud.

6. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad.

7. Establecer y mantener las relaciones de coordinacién necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud. w

8. Prever la consecucion de los recursos necesarios, velando °
racional de los disponibles y demas bienes a su subproceso.

r la ‘utilizaciéon

11. Reportar oportunamente las anormalidades

proponer las alternativas de solucion. :
12. Diligenciar los registros estadisticos y/o administ os, pertinentes a su trabajo.
13. Opt1m1zar la utilizacion de los recursi?"‘ vpuestos tbajo su cu1dad0 para el

demaés recursos de la institucion
.Elaborar programas, metodos y

A Y
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Responder por la evaluacion y atencion de los pacientes que demanden atencion
ambulatoria, urgente y/o emergente, incluyendo todo el proceso diagnostico
encaminado a confirmar o excluir el proceso urgente, ¢l inicio del tratamiento y la
decisiéon del destino del paciente: el alta domiciliaria, la remisién a otro nivel
asistencial o el ingreso hospitalario.

HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD ORAL:
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Martes a viernes: Mafiana: 7:00 am. a 12 m. y tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

El odontdlogo coordinador del area tendra horario de martes a viernes de 7:30 a.m. a
12:00 M.

Urgencias odontologicas: Todos los dias en el horario de atencion del proceso de
salud oral.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

2. Confidencialidad de la informacion.
Guardar los principios de Bioseguridad en

Dar buen uso de los equipos médicos que']
parte del Hospital.
5. Reahzar act1v1dades de prevencmn

la atencion de las sﬂ:uacmnes cata‘
extra-hospitalarias.

Guardar fglempre las normas y principios de comportamiento frente a los

pacient s,%sus cole’?as coordinadores y demas en general, a fin de preservar la

mejor 1magen£el "Hospital y de su Empresa Contratada.

; rtlélpar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion

e las entgegas de Turno en los casos que le aplique.

11. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como
funcionario de la Empresa Contratada y que presta sus servicios para el
Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Practicar examenes de odontologia general, formular diagnésticos y prescribir el
tratamiento que debe aplicarse, observando los derechos del paciente, siguiendo
los principios de racionalidad técnica y cientifica en concordancia con las guias

Pagina 11 de 73 E.S.E HOSPITAL SAN JOSE
Municipio de Belén de Umbria, Risaralda




%

S
oo
e

vieiLapo Supersalud 7

an 3l Usvario: BSCOATE - Bogoid, .G,

- Lined Graluits Nationsl G18000510083

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ff E %
HOSPITAL SAN JOSE i% ‘
MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA % Qz?'

y protocolos de la institucién o en su ausencia con los estandares de medicina
basada en la evidencia.

2. Prescribir y/o realizar procedimientos especiales para ayudar en el diagndstico
y/o en el manejo de pacientes hospitalizados o ambulatorios segin el caso
siguiendo los principios de racionalidad técnica y cientifica en concordancia con
las guias y protocolos de la institucion o en su ausencia con los estandares de
medicina basada en la evidencia.

3. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria dentro del programa de:SIVIGILA
y demdas normas que se adicionen, aclaren, o modifiquen qu
servicio de odontologia. B,

4. Realizar interconsultas y remitir pacientes a odontélogos esps ‘cuanc
requiera y de acuerdo a las normas del sistema de remisi¢

5. Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas srcuaci
de rlesgo para la poblacmn

prevencion de la salud oral de la comunidad.
Identificar, orientar y seguir en su consult

servicios de salud.
11. Promover en su a
de salud impuls

mantener las relaciones de coordlnacmn necesarias para lograr una
sion'de los servicios de salud.

pr poner?as alternativas de solucion.

16. Diligénciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.

17. Elaborar programas, métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo y de su area.

18. Coordinar la operacién administrativa en concordancia con el Interventor
‘operativo, del area de odontologia (un designado por parte de la Empresa

Contratada que puede incluso ejercer su funcion igualmente como asistencial)
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HIGIENE ORAL

NUMERO DE PROCESOS: DOS (2)
Se presupuesta un valor mensual de $ 3.446.895,26

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:

Desarrollar las actividades correspondientes en el campo de la salud oral a fin de
controlar, educar y minimizar los riesgos en salud de la poblacion que asiste al
Hospital en concordancia con el Plan de Promocion y Prevencion.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE HIGIENI

Sébado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1.

2.

3. 1dad en cada una de sus acciones
iesgos en salud y propendiendo por su
hospitalaria.

4, s que le fueren delegados por parte del Hospital.

5. ‘accidentes y situaciones catastroficas, debiendo

estar capacitado para orgamzar planificar y desarrollar la atencidén de las
situaciones © tagftoficas que puedan surgir intrahospitalaria y extra-
hospitalatias. i
6. Reportar 10§§§ eve Rtos adversos en que incurriere o que presenciare en los

termlnoé%de opoftumdad previstos por la Ley

) ,,f,ar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.

9. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

10. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

11. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de Turno en los casos que le aplique.
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12. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como
funcionario de la Empresa Contratada y que presta sus servicios para el
Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Participar en el cabal desarrollo de los programas de salud oral para demanda
inducida.

2. Realizar las actividades educativas y operativas en salud dentro del programa de

atencién intramural y extramural del plan de promocién y prevencion que

desarrolle el Hospltal

Informar a su coordinador y al interventor de operam
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus fu

se desarrollan.
7. Participar en la evaluacion odontologi
lugar

accion de odontologia de la_Instit ior ,wen concordancia con la capacidad
técnica del subproceso yen coorffﬁam N.C n su coordmador

. Realizar acciones ¢d
del medio ambiente.

ﬁ%ar a 1nd1v1du0s y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion
1¢ios de salud

15. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la empresa y el area donde
se desarrollan.

16. Responder por el patrimonio de la empresa colocado bajo su cuidado.

17. Optimizar la utilizacién de los recursos puestos a su disposicién y bajo su
cuidado para el desempefio de las tareas afines a su subproceso.
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PROCESO DE AUXILIAR DE CONSULTORIO ODONTOLOGICO
NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)
Se presupuesta un valor mensual de $ 1.723.447,63

c@pa

Esg
‘ﬁ
T 8 i
asof

5

*Qéﬁgglaull

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:

Brindar a la comunidad en el ambiente intramural los servicios de promocion y
educacion para la salud, con el objeto de aminorar o controlar los riesgos en salud de
la poblacién, ejecutar las labores propias del consultorio de odontologlagque indique
el coordinador.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE:. AUXILIAR DE
CONSULTORIO ODONTOLOGICO
Martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12 m. y Tarde: 1:00p.m:
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m. L

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Cons1derar al pacwnte en toda su 1ntegrahd

y emocional que tanto el paciente

2. Conﬁden01a11dad de la 1nformac1

3.

4.

5. ti
catastroficas ”debéendo @star capacitado para organlzar planificar y desarrollar
la atencun de as situaciones catastréficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra—ho»splt"@f arlamente

6. Re&prtar fentos adversos en que incurriere o que presenciare en los

coportunidad previstos por la Ley.

eg rtat;, tidos los eventos de accidente ¢ incidente de trabajo al que fuera

oal que incurriere.

8. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades. ‘

9. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

10. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

11. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de turno en los casos que le aplique.
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12. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como
funcionario de la Empresa Contratada y que presta sus servicios para el
Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Participar en el cabal desarrollo de los programas de odontologia e higiene oral
en concordancia con la naturaleza del subproceso y las directrices 1mpart1das por
el coordinador.

2. Realizar las actividades educativas y operativas en salud dentro del
atencién intramural dentro del plan de promocion y prevencmnﬂ ]

Hosp1tal i

se desarrollan. &
7. Realizar acciones de baja complejida

accién de odontologia de la Institue
8. Llevar controles estadisticos
las enfermedades de notlﬁca

tividag eativas y ocupacmnales con los pacientes.
1da§bd1recto a los pacientes que requieran atencion especial.

\‘1nd1V1duos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion
servicios de salud.
16. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.
17. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la empresa y el area donde

se desarrollan.
18. Responder por el patrimonio de la empresa colocado bajo su cuidado.

ACTIVIDADES GENERALES A DESARROLLAR EN EL SERVICIO DE
ODONTOLOGIA

ACTIVIDADES DIAGNOSTICAS Y DE URGENCIAS:
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* Consulta para valoracion diagnéstica por odontélogo general

* Consulta de urgencia por Odontblogo para soluciéon de problemas agudos,
dolorosos, hemorragicos o infecciosos.

* Radiografias intra orales (periapicales y/o coronales )

OPERATORIA DENTAL

* Obturacién de una superficie de amalgama

* Obturacion de una superficie adicional de amalgama
* Obturacion de una superficie de resina

* Obturacién de una superficie adicional de resina

»  Obturacion definitiva de una superficie en ionémero de vidrio.
= Obturacion de una superficie adicional en ionémero de vidrio®

PERIODONCIA
»  Detartraje por Odontélogo.

ENDODONCIA

CIRUGIA ORAL .
» Exodoncia simple de unirradiculares;
= Exodoncia simple de multirradiculares
* Exodoncia unirradicular (via abierta) con Rx previa y de control
* Exodoncia multirradicular (via abierta) con Rx previa y control

[ §

|

ODONTOPEDIATRIA;,
» Exodoncia de temporales?
* Resina preventiva sellantes (por diente)

* Pulpotomiar,

e

* "Control de placa e instrucciones de higiene oral

* Aplicacion de sellantes de fotocurado en fosetas y fisuras por Odontélogo
general e higienista oral.

= aplicacion topica de fluor

» detartrage supragingival

» Actividades de salud publica.

» Actividad extramural (control de placa, educacion, aplicacion de sellantes,
aplicacion de fluor topico y detartrage supragingival)
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PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL,

EN LAS AREAS ASISTENCIALES DEL HOSPITAL

NUMERO DE PROCESOS: DOS LIDERES DE PROCESO (2) UN ENFERMERO
DE PROGRAMAS Y TRIAGE DE 8H (1) UN ENFERMO DE PROGRAMA DE
6H (1)

Se presupuesta un valor mensual de $ 15.779.543,80

Se requiere un (1) proceso coordinacion triage, un (1) proceso para inacion
del 4rea de hospitalizacion y urgencias, un (1) proceso para :
enfermedades cronicas no transmisibles y apoyo a Triage y un (1) proceso para
programa de crecimiento y desarrollo. : "

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Programar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar lastacciones de enfermeria con
el fin de brindar cuidado integral conjuntamente C equipo interdisciplinario al
pacwnte familia, comumdad de acuerdocon, las; icas locales, seccionales y

a salud y prevencion de la

de medicamentos de control a pac1en=
control de los programas de Hlperten31

y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion.

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardindose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucién en la poblacién general y hospitalaria.

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del
Hospital.
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Adelantar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes y 51tua01ones
catastroficas, debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar
la atencidn de las situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalariamente.

Apoyar las acciones dirigidas a prevencion y manejo de situaciones de
emergencia a nivel intra y extra-institucional

Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.
Reportar todos los eventos de accidente e incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere. »

Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para |
diferentes actividades.

desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de cahdad del Hospital.

. Guardar siempre las normas y pr1nc1p10s de

) 01p10s éticos de la profesion
plique.

. Ide ar, irlentar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los

“iprogramaside promocién y prevencién para que asistan a ellos.

Revisar historias clinicas e instrucciones médicas de todos los programas a su
subproceso

Presentar oportunamente ante coordinador las situaciones de emergencia y
riesgos que se presenten en el area.

Informar a su coordinador sobre novedades que se presenten durante el
desarrollo de sus funciones.

Controlar el estado y funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos de
servicios bajo su subproceso.

Promover la participacion de la comunidad en actividades de salud e impulsar la
conformacién de comités de salud y formacion de lideres comunitarios para los
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N
programas que le fueren designados dentro del Plan de Promocion y Prevgggién
desarrollado por el Hospital.

10. Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas y
soluciones a los problemas de salud de la comunidad en referencia con las
actividades de los programas de promocién y prevencién bajo su desarrollo.

11. Participar como instructor en la capacitacion, adiestramiento e instruccion a los
usuarios y su familia dentro de los programas de promocion y prevencion que se
desarrollen

12. Participar en la actualizacién del manual de procesos y procedimientos del area.

13. Apoyar el cabal funcionamiento de los programas medlcos espemales en lo
referente al trabajo de enfermeria.

14. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud. J

15. Velar por el buen funcionamiento de equipos, 1nstrumentos y elementos de
servicio del hospital bajo su cuidado. | .

16. Llevar controles estadisticos con fines 01ent1ﬁcos admlmstratlvos y reportar
las enfermedades de notificacidn obligatoria segnilos dlferentes programas de
promocion y prevencion que le fueren a51gnm§d

17. Participar en los cursos de capacitacion.de;lo
de enfermeria. 1

18. Programar conjuntamente con losiauxilis
cumplimiento de las metas p 4

. Participar en las reuniones d

promotores de salud y auxiliares

s y promotores actividades para el

. Evaluar e%pi
laborales, de a uerdo ala norma‘uwdad Vlgente

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL AREA DE URGENCIAS.

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Programar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria en
cualquier nivel de atencién con el fin de brindar cuidado integral conjuntamente con
el equipo interdisciplinario al paciente, familia, comunidad de acuerdo con las
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politicas locales, seccionales y nacionales de salud en el servicio de urgenc1as
trauma, observacion y triage.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Garantizar el cumplimiento de los resultados esperados para el servicio.
2.  Garantizar la asignacion adecuada del recurso humano
3. Gestionar la dotacién del servicio y garantizar control de insumos e
inventarios.
4. Planear orgamzar dirigir y evaluar el servicio.
5.
6.
by 7.
e .
%& 6o a los usuarios.
g 5 =y . . o ’
“% %“” 8.  Identificar, orientar y seguir en su consul
= a3 programas de promocion prevencion paraiq
i g—?} g% 9. Revisar historias clinicas e 1nstrucci
= g
,, % B2 subproceso 4
O ¢ % 10. Promover la partlclpacmn de@ co: nidad en actividades de salud e impulsar
= = formacion de lideres comunitarios para
o L los programas que le_fuere
LE 1
. g E % Prevenc1on desarrollado por el
oq Eo 11. ’
| g £
- 12.
13.
14 yai el cabal funcionamiento de los programas médicos especiales en lo

re rente al trabajo de enfermeria.

15. Establecer y mantener las relaciones de coordinacién necesarias para lograr
una eficaz prestacion de los servicios de salud.

16. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria seglin los diferentes programas de
promocidn y prevencion que le fueren asignados.

17. Participar en los cursos de capacitacion de los promotores de salud y auxiliares
de enfermeria.

18. Programar conjuntamente con los auxiliares y promotores actividades para el
cumplimiento de las metas propuestas.
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19.  Administrar el Programa de Servicios esenciales de Salud.

20. Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo.

21. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el Area
donde se desarrollan.

22. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su
trabajo.

23. Recomendar nuevos métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo.

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL, COORDINADOR
EN LAS AREAS ASISTENCIALES DEL HOSPITAL

NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)
Se presupuesta un valor mensual de $ 4.015.799,82

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADE

Realizar seguimiento a las actividades y
ESE, Programar y realizar los cuadros -
ejecutar, supervisar, controlar y luar 4
brmdar cu1dad0 integral conjunta

Y etas de Promocwn y Prevencion de la
“turnos del personal de enfermeria,
s acciones de enfermeria con el fin de
1 el’equipo interdisciplinario al paciente,

lltlcas locales, seccmnales y nacionales de

que ﬁene la ESE

zzs;

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ENFERMERIA:

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12:00 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Séabado de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

RESPONSABILIDADES GENERALES:
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14. Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacién de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

15. Confidencialidad de la informacion.

16. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucio6n en la poblacion general y hospitalaria.

17. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del
Hospital.

la atencion de las situaciones catastroficas que puedan surglr i
extra-hospitalariamente. g :
19. Apoyar las acciones dirigidas a prevencién y manem‘ 1
emergencia a nivel intra y extra-institucional
20. Reportar los eventos adversos en que mcumere o que
términos de oportunidad previstos por la Ley.
21. Reportar todos los eventos de acmdente
objeto o al que incurriere.
22. Operar el Software que el HOSpltal‘
diferentes actividades.
23. Cumplir con los planes de mej

24. Guardar siempre las
pacientes, sus colegas,.
mejor imagen del Hospita %¥de su Empresa Contratada.
25. Participar actlvam%nte esfﬁ‘cumphmlento de los principios éticos de la profesion
de las entregas'de Turno en los casos que le aplique.

26. Portar swmp}:e engfgﬁgaf visible el documento que lo 1dent1ﬁque como

tu 0 del personal de enfermeria.

28. Ejercer control sobre la aplicacién de métodos y procedimientos de enfermeria
a los usuarios.

29. Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocion y prevencion para que asistan a ellos.

30. Revisar historias clinicas e instrucciones médicas de todos los programas a su
subproceso

31. Presentar oportunamente ante Gerente de las situaciones de emergencia y
riesgos que se presenten en el area.
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32. Informar a Gerente sobre novedades que se presenten durante el desarroﬂmw de
sus funciones.

33. Controlar el estado y funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos de
servicios bajo su subproceso.

34. Promover la participacion de la comunidad en actividades de salud e impulsar la
conformacién de comités de salud y formacion de lideres comunitarios para los
programas que le fueren designados dentro del Plan de Promocién y Prevencién
desarrollado por el Hospital.

35. Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecerslas causas y
soluciones a los problemas de salud de la comunidad en referencia.con las
actividades de los programas de promocion y prevencién bajo su desarrollo.

36. Participar como instructor en la capacitacion, adiestramiento e; nstruccmn a los
usuarios y su familia dentro de los programas de promocmn y@ re%%ﬁ%ion que se
desarrollen -

37. Participar en la actuahzacmn del manual de proces

procedlmxentos del area.

referente al trabajo de enfermeria. *
39. Establecer y mantener las relaciones de coordi
eficaz prestacion de los servicios de salud.
40. Velar por el buen funcionamiento d
servicio del hospital bajo su cu1dad0 .
41. Llevar controles estadisticos ¢ cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligateria segun los diferentes programas de
promocion y prevencién que le fueren asignados.
42. Participar en los cursosde capacftacmn de los promotores de salud y auxiliares

‘cesarias para lograr una

pos, “instrumentos y elementos de

46. Dlh,gencmri \ S, ;;eglstros estadisticos y/o administrativos pertmentes a su trabajo.
.“Re comenda“ nuevos métodos y procedimientos orientados a mejorar la

= ﬁc1encta9de su trabajo.

48. Evéluar el personal auxiliar de enfermeria, sobre desempefio y competencias
labo?éles, de acuerdo a la normatividad vigente.

49. Cumplir con el manual de procedimientos establecido para ¢l area por la E.S.E.

50. Cumplir con los estandares de Calidad relacionados con los servicios donde se
desempeiie.

51.Realizar las interventorias que le sean asignadas.

52. Coordinar la vinculacion y participacion de los estudiantes que hacen parte de los

convenios con entidades educativas y que realizan practicas dentro de la ESE.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL AREA DE URGENCIAS.
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NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Programar, ¢jecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria en
cualquier nivel de atencién con el fin de brindar cuidado integral conjuntamente con
el equipo interdisciplinario al paciente, familia, comunidad de acuerdo con las
politicas locales, seccionales y nacionales de salud en el servicio de urgencias,
trauma, observacion y triage.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

24.  Garantizar el cumplimiento de los resultados esperados para el
25. Garantizar la asignacion adecuada del recurso humano .
26. Gestionar Jla dotacion del servicio y garantlzar “eontro de
inventarios.
27. Planear, organizar, dirigir y evaluar el servicio,
28. Identificar, orientar y seguir en su consulta a'
programas de promocion prevencion para que:
29. Revisar historias clinicas e instruccione m
subproceso -
30. Promover la participacion de la omui ad enﬂactividades de salud e impulsar
la conformacion de comités de salud”y fotmacién de lideres comunitarios para
los programas que le fueten ‘ os dentro del Plan de Promocion y
Prevencién desarrollado por ‘el:Hospital.

31. Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas
y soluciones a los-problen

msumos ¢

: ictites susceptibles de los
tana ellos.
cas*ide todos los programas a su

as de salud de la comunidad en referencia con las
actividades de Iof programas;de promocmn y prevencmn bajo su desarrollo

stablecer y mantener las relacwnes de coordinacion necesarias para lograr
una‘eficaz prestacion de los servicios de salud.

36. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria segun los diferentes programas de
promocion y prevencién que le fueren asignados.

37. Participar en los cursos de capacitacion de los promotores de salud y auxiliares
de enfermeria.

38. Programar conjuntamente con los auxiliares y promotores actividades para el
cumplimiento de las metas propuestas.

39. Administrar el Programa de Servicios esenciales de Salud.
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40. Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo.

41. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el Area
donde se desarrollan.

42. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su
trabajo.

43. Recomendar nuevos métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo.

PROCESOS EN EL AREA DE DE LABORATORIO CLINICO:

BACTERIOLOGIA:
NUMERO DE PROCESOS: UNO Y MEDIO (1.5)
Se presupuesta un valor mensual de $ 6.120.423,68

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Domingos, |
segun llama

siderar al pacwnte en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico'como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucion en la poblacion general y hospitalaria.

4. Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital.
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5. Prevencién de enfermedades, accidentes y situaciones catastroficas, deﬁﬁdo
estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atenciéon de las
situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y extrahospitalarias.

6. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

7. Reportar todos los eventos de accidente ¢ incidente de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

8. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las

diferentes actividades.

Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la activida

12. Portar siempre en lugar visible el documnf %
funcionario de la Empresa Contratada, que {

4. i -, informar, a 168 pacientes sobre los requisitos para la toma de una
la forma de recoleccion de las mismas.

&

me osﬂ e ‘ultlvo necesarios en el laboratorio y responder por el adecuado uso
dedos equipos y elementos asignados.

7. Sumihistrar los datos estadisticos requeridos.

8. Supervisar los procedimientos de las tomas de muestras, coloracién, montaje y
lavado del material.

9. Participar activamente en las actividades de capacitacién, recreacion y
desarrollo empresarial que programe la institucion.
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APOYO BACTERIOLOGIA (PROCESO DE AUXILIAR DE LABORAT@NRIO

CLINICO):
NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)
Se presupuesta un valor mensual de $ 1.723.445,83

RESPONSABILIDADES GENERALES:

= w

Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan
Conﬁdenc1a11dad de la 1nforma010n :

resguarddndose asi mismo de los riesgos en salud y pr%p j ‘dlendo por su
disminucion en la poblacion general y hospitalaria.
Adelantar actividades de prevencion de enfermed

objeto o al que incurriere.
Operar el Software que el
diferentes actividades.

ecalizar toma de muestras, separarlas y distribuirlas para las diferentes
secciones del laboratorio.
Recibir y recolectar las muestras que se van a analizar de acuerdo con los
examenes solicitados y preparar el material necesario para la realizacion de los
trabajos de laboratorio y montar pruebas requeridas.
Mantener estantes completos.
Identificar, enumerar las muestras de acuerdo con el método establecido.
Dar instrucciones especificas al usuario sobre la forma de recolectar las
muestras y las condiciones necesarias para la toma de las mismas.
Entregar el resultado de los analisis
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7. Toma de muestras a los usuarios.

8.  Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria.

9. Realizar mantenimiento y aseo de los aparatos, clementos y demds equipos de
laboratorio.

10. Mantener el laboratorio limpio especialmente las areas donde se procesan
muestras.

11. Aplicar las normas de bioseguridad.

12.  Llevar los registros y archivos de los trabajos realizados.

13.  Suministrar informacién sobre los diferentes servicios que
empresa. x

14.  Dar una buena imagen de la Institucion y calidad en los servi i0s.

15. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrati
trabajo.

16. Recomendar nuevos métodos y procedlmlentos 0r1enta O
eficiencia de su trabajo. ‘ ‘

: prestan en la

a mejorar la

SUBPROCESO DE FISIOTERAPIA

NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)

Se presupuesta un valor mensual de_ $ 4:460.677,28
ééﬁf?'

ERVICIO EN EL HOSPITAL:

o

munrﬂad del mumclplo de Belen de Umbrla el serv1010 de

"%';

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Brindar el servicio de Fisioterapia a los usuarios que lo requieran no solo los
usuarios del municipio de Belén sino también los de los alrededores (Mistrato,
Guatica)

2. Lograr la satisfaccion del usuario con los servicios que se prestan en la
institucion

3. Liderarel curso psicoprofilactico de las madres gestantes
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4. Brindar actividades de educacion, estimulacion, capacitacién a las madres

gestantes y lactantes que asisten al cuso psicoprofilactico y a los grupos de
estimulacién en la E.S.E

5. Apoyar las actividades programadas por la institucion en la poblacién materno

infantil

Fomentar la cultura del autocuidado en todos los grupos a intervenir.

7. Contribuir a la formacién y el desarrollo de las potencialidades fisicas,
cognitivas, emocionales, afectivas psicomotoras y sociales de los nifios y nifias
menores de 6 afios, mediante la integracion de acciones educati

8. Velar por el mantenimiento, conservacion y buen uso de
instalaciones de la E.S.E.

9. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que
términos de oportunidad previstos por la Ley.

10. Reportar todos los eventos de accidentes e incide

objeto o al que incurriere

11. Operar el Software que el Hospital tenga diséfiado para la ejecucion de las

diferentes actividades. '

o

esenclareen los

:abajo al que fuera

p@ de calidad del Hospital.

13. incipios éticos de la profesion

14.

Portar siempre en lugar visi ¢l documento que lo identifique como
funcmnarlo de la empresa que :l_servicio y que presta sus servicios para

\\:OYO@FISIOTERAPIA

AUXILIAR DE @EST%QN

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Apoyar el servicio de Fisioterapia, con el fin de garantizar procesos de atencién y
rehabilitacion a aquellos usuarios que lo requieran, dandoles la oportunidad de
acceder a este servicio de una manera facil, comoda y oportuna, logrando asi
mejorar las condiciones de salud y optimizar la calidad de vida.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

10.

1. Apoyar el servicio de Fisioterapia a los usuarios que lo requieran no solo los
usuarios del municipio de Belén sino también los de los alrededores
(Mistrato, Guatica)

Apoyar para lograr la satisfaccion del usuario con los servicios que se prestan

en la institucion

Apoyar actividades de educacidn, estimulacion, capacitacion a las madres

gestantes y lactantes que asisten al cuso psicoprofilactico y a los grupos de

estimulacion en la E.S.E

Apoyar a Fomentar la cultura del autocuidado en todos los grupos

Apoyar a la formacién y el desarrollo de las potencialidades fis:

emocionales, afectivas psicomotoras y sociales de los nifiosiy \\'nas

6 afios, mediante la integracion de acciones educativa;

Velar por el mantenimiento, conservacion y bue

instalaciones de la E.S.E.

Reportar los eventos adversos en que mcumere 0

términos de oportunidad previstos por la L W

Reportar todos los eventos de accidentes

objeto o al que incurriere

Operar el Software que el Hospltal

diferentes actividades.

Apoyar el proceso para cumplic. cor Tos planes de mejoramiento que sobre la

act1v1dad ejecutada se desarrolle en

intervenir.

& los equipos e

resenciare en los

que

ncidentes de trabajo al que fuera

nga disefiado para la ejecucion de las

njunto con el Coordinador y el grupo de

PROCESO%DE AXULIAR AIEPI CONSULTA EXTERNA

NUMERO DEBROCESOS: UNO (1)
Se presupuesta un valor mensual de $ 1.723.445,83

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN EL HOSPITAL:

De martes a Viernes de 7a.m.a 12 am.ydel p.m.a5pm,
Sabado de 7 p.m. a 3:00 p.m.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
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12.

13.

14.

15.

16.

. Realizar visita domiciliarias de canaliza¢ién

%
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Participar en el cabal desarrollo de los programas médicos especiales aplicados
al Hospital.

Arreglar la Unidad y ambiente fisico del paciente, tanto para la admisién como
para la estadia del mismo en el Hospital.

Informar a su coordinador y al interventor de operacion del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacién a seguir.

Revisar €l mantenimiento de las condiciones de aseo e higiene general de las
areas de asistencia al publico. ’
Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes suscepti de los
programas de promocién y prevencion para que asistan a ellos.”
Realizar una entrega formal de los pacientes, equipos materiales
recursos puestos a su cuidado, al personal que cubrira sus fu 101
su horario de trabajo.

Orientar a los usuarios sobre los servicios que pres;
se desarrollan.
Participar en la evaluacién médica diaria de los' paCIente

‘otros
| culminar

a Em resay el drea donde

.cuando esta dé lugar.
capacitacion a programas
a‘los mismos y para asistencia

médicos especiales, de busqueda de inasistent
directa. |
Realizar acciones de baja complejldad‘amgna
accién de enfermeria de la Institucién,’ 3
Llevar controles estadisticos con ntificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria.

Preparar al paciente y colaborar en’los medios de diagnostico y tratamientos
especiales. .
Dar atencion de ex,‘nferm tia alpaciente durante el tratamiento médico-quirtrgico
y administra los rﬁe%ica ntos y cuidados al paciente de acuerdo con érdenes

segun las normas y el plan de

»»»»» : B,

Realizar; accm es ggwcatlvas sobre aspectos basicos de salud y promocién del
medlo*amblente o
Inf rmar% op@rtunamente al profesional responsable sobra situaciones de

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

De Varrollar actividades recreativas y ocupacmnales con los pacientes.

Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencién especial.

Prestar primeros auxilios en caso de accidentes.

Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacion expuestos
ariesgos de enfermar.

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion
de servicios de salud.

Preparar los servicios de consulta y colaborar con el médico en la prestacion del
servicio.

Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.
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24. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la empresa y el area ﬁde
se desarrollan.

25. Responder por el patrimonio de la empresa colocado bajo su cuidado.

26. Prever la consecucién oportuna de los recursos necesarios, velando por la
racional utilizacién de los disponibles y demas bienes a su subproceso.

Ejecutar el programa ampliado de inmunizaciones teniendo presente todos los

controles y requisitos de la Ley.

SUBPROCESO EXTRAMURAL DE AUXILIAR DE E FERMERIA

NUMERO DE PROCESOS: CUATRO (4)
Se presupuesta un valor mensual de $ 6.893.783,32

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES DEL SU ;

icios de promocién y
r los riesgos en salud de

Brindar a la comunidad en el ambiente extramural los se
educacion para la salud, con el objeto de aminorar
la poblacion.

“en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista

1. Considerar, al %paCI
ratando de paliar o correglr la situacion de conflicto fisico

fisico como ps uico,

i ‘klnucmn en la poblacion general y hospitalaria.

4. Adelantar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones
catastroficas, debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar
la atencion de las situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalariamente.

5. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

6. Reportar todos los eventos de accidente ¢ incidentes de trabajo de que fuera
objeto, 0 en que incurriere.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

13.
14.
I5.
16.

17.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL SAN JOSE
MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA

diferentes actividades.
Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del hospital.
Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de turno en los casos que le aplique.

Participar en el cabal desarrollo de los programas medlc y'de )'enfg:r,meria para
demanda inducida. ‘
Realizar las actividades educativas y operativas en. salud dentrodel programa de
atencion extramural dentro del plan de promoc1on y préevencién que desarrolle el
Hospital. \

Identificar, orientar y seguir en su consult: ntes susceptibles de los
programas de promocion y prevencién par .que.asistan a ellos.

Informar a su coordinador y al interyentor: de operacmn del Hosp1ta1 sobre
novedades que se presenten dura
Instruir al paciente y a la familia ¢
Orientar a los usuarios sobre|
se desarrollan.
Participar en la evalua
Realizar visita domi
médicos especiales, de bi
directa. b
Realizar acciones de%ba omplejidad asignadas segun las normas y el plan de

accién dé'e nfermeria.de la Institucion.

,eda de inasistentes a los mismos y para asistencia

. Llevatico troles ¢stadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar

las: ,enfernlg:d”‘ ,es ‘de notificacion obligatoria.

ealizar acciohes educativas sobre aspectos basicos de salud y promocién del
ed10 amblente

ormar oportunamente al profesional responsable sobra situaciones de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad o medio
ambiente.

Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencion especial.

Prestar primeros auxilios en caso de accidentes.

Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacion expuestos
ariesgos de enfermar.

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion
de servicios de salud.
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18. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su traf;\f]o
19. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el Area donde
se desarrollan
20. Responder por el patrimonio de la Empresa colocado bajo su cuidado.
21.Participar en el cabal desarrollo de los programas médicos especiales
aplicados al Hospital.
22. Arreglar la Unidad y ambiente fisico del paciente, tanto para la admision
como para la estadia del mismo en el Hospital.
23.Informar a su coordinador y al interventor de operacion del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.
24. Instrulr al pamente ya la familia en el proceso de rehablhtacwn a segu1

areas de asistencia al publico.
26. Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pa entes.
programas de promocion y prevencion para que asistan a.ellos.
27.Realizar una entrega formal de los pacientes “materiales y otros
recursos puestos a su cuidado, al personal que, cubnra sus funciones al
culminar su horario de trabajo.
28.Orientar a los usuarios sobre los servicios
donde se desarrollan. ’
29. Participar en la evaluacion médica d1
lugar.
30.Realizar visita domiciliarias de
médicos especiales, de bisqueda
directa.
31. Reahzar acc10nes, d ba

50 sta la Empresa y el area

ria de'los pacientes o cuando esta dé

i

analizacién y capacitacion a programas
inasistentes a los mismos y para asistencia

omplejldad asignadas segun las normas y el plan

Linne e Adureidn ol Ui BS20870 Bogoli D5
- Dirwad Casbiine Neonsl 814000510563 e

VIGILADO Supersalud 7/

medio ambiente.

36.Informar oportunamente al profesional responsable sobra situaciones de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad o
medio ambiente.

37.Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

38. Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencion especial.

39. Prestar primeros auxilios en caso de accidentes.

40.Colaborar en la identificacién de individuos y grupos de la poblacion
expuestos a riesgos de enfermar.
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41.Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la ex1stenc1a y
utilizacion de servicios de salud.

42. Preparar los servicios de consulta y colaborar con el médico en la prestacion
del servicio.

43.Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su
trabajo.

44. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la empresa y el area
donde se desarrollan.

45.Responder por el patrimonio de la empresa colocado bajo su cuidado.

46.Prever la consecucion oportuna de los recursos necesarios, velando. por la
racional utilizacion de los disponibles y demds bienes a su su ‘ ) !

47.Ejecutar el programa ampliado de inmunizaciones teniendo presente todos los
controles y requisitos de la Ley.

SUBPROCESO DE AUXILIAR DE EN FERMERI
NUMERO DE PROCESOS: CUATRO (4)
Se presupuesta un valor mensual de $ 7.419.757,69,

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES

Brindar cuidado integral al usuario p saf faCer st nece51dades fisicas, mentales,
espirituales, emocionales, con cali conocimientos técnicos cientificos
en las actividades de enfermerf 1C ibuyan ala recuperacmn de Ia salud,

sl

- Lines Cvatuine Mar

1. Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion

3. Guardar los principios de bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucidn en la poblacion general y hospitalaria.

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del

hospital.
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Adelantar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes y situactl’“(;&nes
catastroficas, debiendo estar capacitado para organizar, planiﬁcar y desarrollar
la atencion de las situaciones catastroficas que puedan surgir 1ntrahosp1talar1a y
extra-hospitalariamente.

Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo de que fuera
objeto o en que incurriere.
Operar el software que el hospital tenga disefiado para la ejecueion de las
diferentes actividades. &

Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividadiejecu
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de cal'da(l del Hospital.
Guardar siempre las normas y principios de comporta o, frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.
Participar activamente en cumplimiento de los pr1n01plos ¢ticos de la profesion
de las entregas de turno en los casos que le aphque

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

11.

12.

Participar en el cabal desarrollo
al Hospital.

W

‘ rox 10Cion y prevencion para que asistan a ellos.

Orlentar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el area donde

se desarrollan.
Participar en la evaluacién médica diaria de los pacientes o cuando esta de lugar.

. Realizar visita domiciliarias de canalizacion y capacitacion a programas

médicos especiales, de bisqueda de inasistentes a los mismos y para asistencia
directa.

Realizar acciones de baja complejidad asignadas.segun las normas y el plan de
accion de enfermeria de la Institucion.

Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacién obligatoria.
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13. Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagnostico y tratamientos
especiales.

14. Dar atencién de enfermeria al paciente durante el tratamiento médico-quirargico
y administrar los medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo con dérdenes
médicas y de enfermeria.

15. Realizar acciones educativas sobre aspectos bésicos de salud y promocion del
medio ambiente.

16. Informar oportunamente al profesional responsable sobra situaciones de
emergenciay riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad o medio
ambiente.

17. Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los paci

18. Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencién especml

19. Prestar primeros auxilios en caso de accidentes.

20. Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de I
ariesgos de enfermar.

21. Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion
de servicios de salud.

22. Preparar los servicios de consulta 'y colabor
serv1c:10

poblacion expuestos

. Orientar a los usuarios sobre los
se desarrollan.
. Responder por el patrimonio;

dcuidaﬁao integral al usuario para satisfacer sus necesidades fisicas, mentales,
espirituales, emocionales, con calidad humana y conocimientos técnicos cientificos
en las actividades de enfermeria que contribuyan a la recuperacion de la salud,
ejecutando las acciones de auxiliar enfermeria en cualquier nivel de atencién con el
fin de brindar cuidado integral conjuntamente con el equipo interdisciplinario al
paciente, familia, comunidad de acuerdo con las politicas institucionales de atencion
de urgencias, trauma, observacién y triage del servicio de urgencias y
acompafiamiento en remision de pacientes.
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HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA EN EL PROCESO DE URGENCIAS (Urgencias,
Observacion, Partos)

Servicio atendido 24 horas bajo la modalidad de turnos.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conﬂlcto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion.

3. Guardar los principios de bioseguridad en cada
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud
disminucién en la poblacmn general y hospitalaria.«'.

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren dele ados por parte del
hospital. !

na ‘ide‘sus/ acciones
ndiendo por su

5. Adelantar act1v1dades de prevencmn de enferme ¢ ;é‘si,»,% accidentes y situaciones
6.

7.

8. Operar el softwarﬁqu

dlferentes act1v1dades

nto‘con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.
‘ / normas y pr1nc1plos de comportamlento frente a los

d gs chitrégas de turno en los casos que le aplique.

rég

ACTIADES A DESARROLLAR:

1. Participar en el cabal desarrollo de los programas médicos especiales aplicados
al Hospital.

2. Participar en las remisiones de la ESE a otros niveles de complejidad.

Arreglar la unidad y ambiente fisico del paciente, tanto para la admision como

para la estadia del mismo en el Hospital.

4. Informar a su coordinador sobre novedades que se presenten durante el

desarrollo de sus funciones.
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e F
Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir. e

6. Revisar el mantenimiento de las condiciones de asco ¢ higiene general a las
areas de asistencia al pablico.

7. Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocién y prevencion para que asistan a ellos.

8. Realizar una entrega formal de los pacientes, equipos, materiales y otros
recursos puestos a su cuidado al personal que cubrira sus funciones al culminar
su horario de trabajo.

9. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y
se desarrollan.

10. Participar en la evaluacion médica diaria de los pacientes o cu

11. Realizar acciones de baja complejidad asignadas seglin lasinormas
accion de enfermeria de la Instituciéon . Wy

12. Preparar al paciente y colaborar en los medios de dra’ nostlco y tratamlentos
especiales. ‘ "

13. Dar atenciéon de enfermeria al paciente durante
administrar los medicamentos y cuidados al pacie
médicas y de enfermeria. A

14. Realizar acciones educativas sobre aspec os‘baswos de salud y promocién del
medio ambiente. ‘

15. Informar oportunamente ;

emergencia'y riesgos que observe

ambiente.

W

tratamiento médico y
¢ acuerdo con ordenes

reé‘ponsable sobra situaciones de
entes, familia, comunidad o medio

ocupacionales con los pacientes.
que requieran atencion especial.

nfermera Jefe del servicio en el horario indicado.
Orlenta@a {0s usuarios sobre los servicios que presta la empresa y el area donde
se%e\sarrollan.
24, Responder por el patrimonio de la empresa colocado bajo su cuidado.
25. Ejecutar el programa ampliado de inmunizaciones teniendo presente todos los

controles y requisitos de la Ley.
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PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO DE TRANSPORTE Y TRASLADO DE PACIENTES.

NUMERO DE PROCESOS: TRES (3.5)
Se presupuesta un valor mensual de $ 7.379.035,13

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y
TRASLADO DE PACIENTES:

La Empresa Contratada deberéa garantizar la prestacion del servicio, las 424 horas del
dia de lunes a domingo, de acuerdo a cuadro de turnos establecido para ello

ACTIVIDADES DEL SERVICIO:

1. Transportar, entregar y recibir corresponden:
en los sitios donde el coordinador le 1nd1qu

2. Traslado de pacientes a diferentes Cen ios del Departamento y del
EC itorizacion.
3. Mantener en buen estado mecanice % el'vehiculo asignado, (con revision

y aseo permanente).
4. Cumplir con el protocolo 0

5. Apoyar en tareas y
Calidad de la ESE -

Para apoyar los procesos de cartera, contratacion y secretaria general
HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN EL HOSPITAL:

De martes a Viernes: De 7:30 a.m. a 12:30 M y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sabados de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DEL SERVICIO:

1. Acordar con su coordinador inmediato el plan de trabajo bajo su responsabilidad

y responder por su cumplimiento.
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2. Participar en la actualizacion de normas y procedimientos.

3. Archivar adecuadamente la informacioén generada en el area de trabajo. (Ley
General de Archivos 594 de 2000)

4. Cumplir de manera efectiva la mision y los objetivos de su éarea, como la
ejecucion de los procesos en los que intervine en razén de los mismos.

5. Responder por la aplicacion de los métodos y procedimientos del Sistema de
Control Interno.

6. Responder por la aplicacion de los métodos y procedimientos del Sistema de
Gestion de la Calidad. ;

7. Cumplir con las disposiciones existentes en materia de reglamento ‘interno de la
institucién y su Empresa Contratada. N

8. Organizar los archivos del Sistema de Gestion documental por area para una
mejor administracion del Sistema. ~

9. Revisar la correspondencia entre los documentos g3

; reales.

% 10. Reportar al Coordinador del Area cualquier nece

n los requerlmientos

¢ 11. Ejecutar las actividades administrativas de " !

, m?j = . establecidos en cumplimiento de los planes'. del area Administrativa
o ;%ié y Financiera.

, g s"f;% 12. Digitar y organizar cartas, oficios, randos;, correspondencia y datos en
= EE general segun indicaciones y gire ientos del area Administrativa y
' g& Financiera. :

. 3 gz 13. Partlc1par en la elaboracw% s difs rentes informes requerldos por los
- 08 en el area donde se des
- Eé% 14. Participar en la consol

- E diferentes entes

8- . Colaborar coit’
.

nsultas que se soliciten.

rdy brindar a los empleados y demads interesados, la informacién

on las actividades, programas y proyectos que desarrolla la
ncid, de acuerdo con las orientaciones que le sean dadas.

Gu rdar la debida discrecién en los asuntos que por razén de sus funciones

lleguen a su conocimiento y que se estimen de caracter confidencial.

18.

SUBPROCESOS DE FACTURACION DE SERVICIOS Y CAJA.
NUMERO DE PROCESOS: CUATRO PUNTO CINCO (4.5)
Se presupuesta un valor mensual de $ 7.298.934,23

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
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LA EMPRESA CONTRATADA debera entregar mensualmente el cuadro de turnos
del personal involucrado en el desarrollo de este proceso, garantizando su
cubrimiento las 24 horas del dia.

NO obstante lo anterior, la E.S.E en acuerdo con LA EMPRESA CONTRATADA
podra ajustar los horarios a la necesidad en la atencién de los usuarios.

Para el desarrollo de las siguientes actividades:

1. Validacion de los derechos de los usuarios en los medios establec1dos por EL
HOSPITAL para tal fin. 5
2. Realizar a51gnac10n de citas para los servicios que lo requlera cn umphmlento

3. Realizar actualizaciéon de los datos de los usuanos p; .

aplicativo institucional. ¢ :
4. Realizar facturacion de los servicios prestados en % zncordancm con los
manuales tarifarios y plan de beneﬁcms ﬁpar -cada, n¢

Realizar entrega en la oficina ﬁnan ;
turno con los debidos soportes.

evitar reprocesos inne
Verificacion de p

NOTA: Las glosas adm%iratwas y asistenciales que se generen en las facturas y
que por causa emostrad ””” ‘hayan sido por error del trabajador que ejecuta el proceso,

seran descont las de f%ﬁlmuldacmn mensual.
N

SUBPROCESO DE _ SALUD OCUPACIONAL Y LIDER DE
MANTENIMIENTO

NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)
PROFESIONAL EN SALUD OCUPACIONAL
Se presupuesta un valor mensual de $ 3.521.407,28

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN EL HOSPITAL:

Martes a viernes: Mafiana: 7:30 a.m. a 12:30 m. y Tarde: 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
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Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

A través del programa de Salud Ocupacional, la intervencion de varias disciplinas y
con la participacion activa de todos los niveles de la empresa, mejorar las
condiciones de trabajo y de salud de la poblacion trabajadora, mediante acciones
coordinadas de promocion de la salud, la prevencion y el control de los riesgos, de
manera que faciliten ¢l bienestar de la comunidad laboral y la productividad de la
empresa.

En el 4rea de mantenimiento fomentar estrategias para la <¢conserva on de la
infraestructura fisica y tecnologica de los servicios, el dggarrollo “““ e ul plan de
habilitacion, y ¢l desarrollo de un plan de adquisicion y antemmle to de equlpos y
las instalaciones bésicas, conforme a la normatividad, vige:

elevar la eficiencia en el funcionamiento de las 1nstala01on@s dado por la cantidad y
garantia de calidad de los serv101os que presta a loés% Ta bitantes de esta comunidad

r actualizado el panorama de factores de riesgo para
reegnoce: ilentes generadoras, el nimero de expuestos y el tiempo de
¥icion éntre otras

kitarii y teniendo en cuenta la atencion al ambiente y a las personas.
. Organizar las actividades de capacitacion al personal de acuerdo a los factores
de riesgo de la empresa, asegurando una cobertura de toda la poblacion
especialmente la mas vulnerable.

20. Asegurar el cumplimiento de la politica, por parte de todos los miembros de la
organizacidn, ayudandolos para que cumplan con su responsabilidad en Salud
Ocupacional.

21. Verificar que el Comité Paritario de Salud Ocupacional, esté funcionando y
reuniéndose periddicamente, para lo cual se establecerd un control de cada
reunion.
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22. Asegurar el mantenimiento planeado de las instalaciones y equipos para ew{*\;itar
accidentes o enfermedades en las personas que alli trabajan.

23. Archivar de manera sistematica los manuales de uso y de servicio de los equipos
adquiridos por la E.S.E., asi como los reportes de mantenimiento preventivo y
correctivo.

24. Velar por el mantenimiento, conservacion y buen uso de los equipos ¢
instalaciones de la E.S.E.

25. Organizacion del servicio de mantenimiento, coordinaciéon con la empresa
contratada y establecimiento de procedimientos operativos que perm1tan
garantlzar el correcto funcionamiento de la infraestructura, equipo bi
equipo industrial.

26. Reportar los eventos adversos en que incurriere o ques p,esenc1are n los
términos de oportunidad previstos por la Ley. '

27. Reportar todos los eventos de accidentes e 1n01dent,

objeto o al que incurriere ~

el Hospital.

PROCESO  MANIPHE ACI‘N DE ALIMENTOS (COCINA) Y
LAVANDERIA B

VviGiLADO Supersalud 4

 Linma ti Adureion ol Usiario: 8500870 - Bogot, DG,

D1spon1b11£dad;@un ﬁn de semana cada qumce (15) dias.
*%f

ACTIVI@ADES MANIPULACION DE ALIMENTOS Y SERVICIO DE
LAVANDERIA:

MANIPULACION DE ALIMENTOS

1. Preparacién y distribucion de alimentos con base a la minuta y dieta autorizada
por la ESE.
2. Recoleccion de la vajilla donde suministré los alimentos (pacientes internados).
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3. Garantizar la buena higiene y aseo en la zona de preparacion de los alimentos y en
ella s6lo podré estar las personas autorizadas para este servicio.

4. Responder por el inventario que le serd entregado de todos los elementos
necesarios para la preparacion de los alimentos.

5. Informara al supervisor del dafio o deterioro que sufra alguno de los utensilios en
la manipulacién de ellos o en la preparacion de los alimentos.

PROCESO DE LAVANDERIA:

acion

1. Uso obligatorio de elementos de bioseguridad y elementos para mamp
. abocas 0

de ropa sucia y contaminada, tales como, delantal imper
mascarilla, botas de goma, guantes largos, gorro, gafa, de p o e
Implementacién del recorrido de ropa contaminada )
Implementacién del recorrido de ropa limpia @y
Manejo de productos descontaminantes 4
Manejo de maquinaria industrial de lavanderia
En el proceso de lavado de ropa hospitalano ut1l1zac10n de blanqueador
hospitalario al 13% 20cc por cada 5 kilog;
100 gramos por cada 5 kllogramos*ifde rop.

A o

SIE que incluyen la separacion de
, utilizando la deblda sefializacion

necesarios para elipt
10. Informara al Yervisor, del dafio o deterloro que sufra alguno de los utensilios
1puT%1010n de ellos o en el proceso de lavado

PROCES XILIAR COCINA MEDIO % TIEMPO

NUM WRQKDE%PROCESOS Dos (2)
Se pr%supuesm un valor mensual de $ 1, 621,984,73

HORARTO: Martes a viernes: Mafiana: 7:30 a.m. a 10: am. y Tarde: 4:00 p.m. a
6:00 p.m. Sabado: 7:00 a.m. a 11:00 a.m.
Disponibilidad un fin de semana cada quince (15) dias.

ACTIVIDADES AUXILIAR DE COCINA

1. Apoyo en la preparacion y distribucion de alimentos con base a la minuta y
dieta autorizada por la ESE.
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2. Apoyo recoleccién de la vajilla donde suministrd los alimentos (pacientes
internados).

3. Apoyo garantizar la buena higiene y aseo en la zona de preparacion de los
alimentos y en ella solo podra estar las personas autorizadas para este
servicio.

4. Responder por el inventario que le serd entregado de todos los elementos
necesarios para la preparacion de los alimentos.

5. Informard al supervisor del dafio o deterioro que sufra alguno de los utensilios
en la manipulacién de ellos o en la preparacion de los alimentos. 4

GENERALIDADES:

TODOS LOS COLABORADORES QUE PRESTEN SUS SER VICIOS A LA
E.S.E. DEBERAN CUMPLIR CON LO SIGUIENTE s

Cumplir las normas y/o reglamentos de la 1nst1tu0;on

Responder por el inventario de elementos baj o%u res%&nsablhdad
.

sean asignados.
Velar por la buena imagen
area de trabajo.

desarrollo En’fﬁe i
Empresa Congataé%
9. Ejecut ct1v1dade -tendientes al cumplimiento de la ejecucion del plan de

,xcf”

{;

12. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como
funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus servicios al Hospital.

13. Cumplir y mantener actualizados los planes de accion, de mejoramiento y
cualquier otro derivado del desarrollo de los procesos institucionales, que sobre
la actividad ejecutada se desarrollen.

14. Realizar el proceso de archivo documental del area.

15. Realizar las interventorias que le sean asignadas

16. Las demas actividades que le sean asignadas relacionadas con el proceso.
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TODOS LOS COLABORADORES QUE PRESTEN SERVICIOS A LA E.S.E.
DEBERAN CONTAR CON LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS:

COMPETENCIAS COMUNES

Orientacion a resultados. Realizar las funciones y cumplir los compromisos
organizacionales con eficacia y calidad; cumple con oportunidad en funcién de
estandares, objetivos y metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
asignadas; asume la responsabilidad por sus resultados; comprometenrecursos y
tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas neé Sari
minimizar los riesgos; realiza todas las acciones necesarias pa 1

objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se presentan,

para conocer sus necemdades y prop
interdependencia entre su trabajo y,e

con el servicio a gargo ‘de la egudad en que labora; demuestra imparcialidad en sus
i uticiones el desarrollo de las labores y la prestaciéon del
servicio.

Experticia ﬁﬁpfeségqﬁ?al:

ar, el conocimiento profesional en la Resolucion de problemas y transferirlo
su fnt 0tnolaboral.

2. Anﬁlza de un modo sistematico y racional los aspectos del trabajo, basandose en
la inférmacién relevante,

3. Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.

4. Identifica y reconoce con facilidad tas causas de los problemas y sus posibles
soluciones.

5. Clarifica datos o situaciones complejas.

6. Planea, organiza y ejecuta multiples tareas tendientes a alcanzar resultados

institucionales.

Trabajo en Equipo y Colaboracion:
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1. Trabajar con otros de forma conjunta y de manera participativa, integrando

esfuerzos para la consecucion de metas institucionales comunes.

Cooperar en distintas situaciones y comparte informacion.

Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo

Planifica las propias acciones teniendo en cuenta la repercusiéon de las mismas

para la consecucion de los objetivos grupales.

6. Establece didlogo directo con los miembros del equipo que permita compartir
informacion e ideas en condiciones de respeto y cordialidad. ~

7. Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

8. Creatividad e Innovacion: Generar y desarrollar nuevas,
métodos y soluciones.

9. Ofrece respuestas alternativas.

10. Aprovecha las oportunidades y problemas para dar ?gsel

11. Desarrolla nuevas formas de hacer y te enolog1as%“‘

kN

trad1c10nales
13.Inicia acciones para superar los obsticulos’

Contribuciones Individuales

que demanda servicios

:
2. Promover la utilizacién de fulas
naturaleza de sus funcw,, es

6. Hacer parte inte, ral del disefio y desarrollo de los procesos de calidad contenidos
en el S10.G.C e
Part;101par%ieﬁ el.desarrollo de programas y proyectos de salud que respondan a las
piecesidades ‘de la comunidad en general y de los colaboradores de la entidad.
8. %Car ¥ socializar los conocimientos adquiridos, en virtud de
capimtacwnes recibidas.
9. Ayuaar en el mantenimiento del buen clima laboral de la institucién.
10. Participar de las actividades programadas por la institucién, sobre todo
aquellas que tengan que ver con el recurso humano.

=

3. OBLIGACIONES:
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EL OFERENTE se compromete a realizar las siguientes actividades durante la
ejecucion del contrato: Ademas de las obligaciones generales que se derivan de este
contrato, EL. OFERENTE se obliga especificamente

1) Obtener informacion, seleccionar y vincular personas que retinan las condiciones
y calidades para la prestacion del servicio requerido por EL HOSPITAL, lo que
incluye antecedentes, preparacion basica, experiencia en el 4rea de la salud,
presentacion personal, aptitud, radicacién permanente.

2) Acordar con EL HOSPITAL el suministro de trabajo en mision para cada caso,
1nc1uyendo remuneracwn condmones de trabajo régimen d1sc1pl1na;r10 Jomada

dé cumplimiento a normas legales aplicables. g
3) Suscribir contrato laboral con el trabajador en misién y mant erlo, aﬁ iado a las
entldades de segur1dad s001a1 ARL durante la prestacion,

‘debera nformar a EL
afiﬁ‘acién Y el pago de

Decreto 4369 de 2006).
4) Pagar cumphdamente al trabajador e

sanciones disciplinarias de Ley§ «pré\?/ a%éomumcacmn escrita del HOSPITAL. En
relacion con la trabajadora n mismn que se encuentre en estado de embarazo, las
amphaf'@proteccmn legal y jurisprudencial que se ha
€ ,motivo por el cual se ajustardn a lo necesario para
evitar 01rcunstanc1as que puedan afectar a las mismas.

6) Comparecer ante” 1as auto ades admlnlstratlvas 0 judiciales laborales, cuando

contra 1sta

10) De %@uetdo a lo establecido en el articulo 8° del Decreto nimero 4369 de 2006
que reglamenta el ejercicio de la actividad de las empresas de Servicios Temporales,
EL OFERENTE, debera indicar el nombre de la compaifiia aseguradora, nimero de
la péliza, vigencia y monto de la misma, con la cual se garantizan las obligaciones
laborales de los trabajadores en mision. En virtud de la naturaleza civil de este
contrato EL. OFERENTE para el debido cumplimiento del mismo hara uso de sus
propios medios de organizacion empresarial y dispondra de absoluta autonomia
técnica y directiva para el suministro de los servicios aqui acordados,
comprometiéndose a ejercer estricta supervision durante todo el término de vigencia
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del presente contrato y a estar atento al cambio de trabajadores que le sohclte EL
HOSPITAL.

11) Pagar cumplidamente a los trabajadores en mision los salarios mensuales a que
tienen derecho, los recargos legales laborales prestaciones sociales, auxilios,
subsidios, incapacidades, indemnizaciones y demdas acreencias laborales,
independientemente del pago oportuno que haga el Hospital. Los trabajadores en
mision no podran ser destinados bajo ninguna circunstancia por EL. OFERENTE
para el desempefio de labores distintas de aquellas para la que fue enviado en
mision. =
12) El personal vinculado y a cargo del OFERENTE para la prest
servicio, serd de su unica y exclusiva responsabilidad, en caso( ‘
extralimitacion en el e¢jercicio de sus funciones. EL OF
independientemente es el empleador exclusivo y el directo responsa ‘
salarios, prestaciones sociales ¢ indemnizaciones de los trab
ejecucion del contrato que se asigne y autoriza expr e, al HOSPITAL, para
que retenga los pagos que deba hacerle en cumplimiento del convenio, en el caso de
que por parte de los trabajadores a su cargo se presexgen reclamaciones laborales por
el no pago de salarios o prestaciones soc1a1es o lnd iinmzacmnes establecidas en la
Ley. B G,

pago de
avdares que ocupe en la

4. POLIZA INDIVIDUAL:

vigente de cada uno de los trabajaorés vinculados que hagan parte del nivel
as1sten<:1a1 asi m1sm0 #anex a?chla de la pohza de manejo de los empleados que

administracion@hsjbelen. gov co. en los cuales podrén hacer observacxones al proyecto del

pliego de condiciones durante la etapa del proceso.
Los interesados también podran hacer sus observaciones fisicamente en el horario de 8:00

a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. en la ventanilla tnica de la ESE, en el horario ya

citado.

6. CRITERIOS DE SELECCION:
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Para el presente proceso podran participar: Las personas juridicas que cumplan con los
requisitos para la administracién y ejecucidén de procesos en las areas de la ESE Hospital
San José del Municipio de Belén de Umbria, con base a los requerimientos que de la ESE

- Persona juridica: Podran participar todas las personas juridicas cuyo objeto esté
relacionado con la prestacion de servicios de salud en la modalidad de procesos y
subprocesos de salud y que se encuentren legalmente constituido ante la Camara
de Comercio, donde demuestre una experiencia minima de tres (3) afios, la cual se
verificara con el certificado; este no podra tener una vigencia mayor a 30 (treinta)
dias de expedicion. ‘

- Persona consorcio y uniones temporales: podran participar consorci 0 uniones
temporales que estén legalmente constituidos y que tengan und’ré
con el Ob_]CtO contractual Cada uno de los 1ntegrantes deber

siguientes requisitos:

a. Documento de conformacién consorcio o un
representante legal.

b. Cada uno de los integrantes debera estar*

unico de proponentes. :

DOCUMENTOS DE LA PR
GENERALIDADES:

TODOS LOS COLABORADORES, gUE PRESTEN SUS SERVICIOS A LA

E.S.E. DEBERAN CUMPLIR:GON LO SIGUIENTE:

17. Cumplir las ng;‘ma% /o reglamentos de la institucion.

18. Responder por el ‘méintano de elementos bajo su responsabilidad.

19. Cumplir, 'on opottes de idoneidad.

16timas de salud ocupacional y seguridad industrial establecidos

21..p ;?hclpar %n el desarrollo de los comités institucionales establecidos y que les
%sea’ as”igngﬂos

22. Velar por la buena imagen de la institucién y por la adecuada presentacién del
aref%de trabajo.

23. Informar al coordinador del area y de las Empresa Contratadas del Hospital
sobre novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

24. Participar activamente en las actividades de capacitacién, recreacién, y
desarrollo Empresarial que programe la institucién en coordinacién con la
Empresa Contratada.

25. Ejecutar actividades tendientes al cumplimiento de la ejecucion del plan de
desarrollo institucional.
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26. Prever la consecucion de los recursos necesarios y velar por la racional
utilizacion de los elementos disponibles y demas bienes del subproceso.

27. Participar y apoyar a la institucién en el cumplimiento de lo establecido en el
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

28. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como

_funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus servicios al Hospital.

29. Cumplir y mantener actualizados los planes de accién, de mejoramiento y
cualquier otro derivado del desarrollo de los procesos institucionales, que sobre
la actividad ejecutada se desarrollen.

30. Realizar el proceso de archivo documental del area.

31. Realizar las interventorias que le sean asignadas !

32. Las demas actividades que le sean asignadas relacionadas cen €l procesos

~ TODOS LOS COLABORADORES QUE PRESTEN SERVICT
.. DEBERAN CONTAR CON LAS SIGUIENTES COMP ETENC

COMPETENCIAS COMUNES

i
;‘l Wy

70+ Bogold, DG,

Unéa Dratuits Nacensl 018000910583

. Linne dn el af Usoar

Orientacion al usua%o y a£ ciudadano. Dirigir las decisiones y acciones a la
satisfaccion de lag'necesidades e intereses de los usuarios internos y externos, de
conformidad con asg%spbnﬁ%blhdades publicas a51gnadas a la entidad; atiende y
valora las sidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general
considera “las ”t;ece;%ades de los usuarios al diseflar proyectos o servicios; da
respuesga oportuna alas necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
idad; establece diferentes canales de comunicacion con el usuario

% is necesidades y propuestas y responde a las mismas; reconoce la
mterde’%endenma entre su trabajo y el de otros.

L N

k4

viciLADo Supersalud f -

Transparencia. Hacer uso responsable y claro de los recursos pablicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el acceso a la
informacion gubernamental; Proporciona informacién veraz, objetiva y basada en
hechos; facilita el acceso a la informacion relacionada con sus responsabilidades y
con el servicio a cargo de la entidad en que labora; demuestra imparcialidad en sus
decisiones; ejecuta sus funciones el desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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Experticia Profesional:

7. Aplicar el conocimiento profesional en la Resoluciéon de problemas y transferirlo
a su entorno laboral.

8. Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos del trabajo, basandose en
la informacioén relevante,

9. Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.

10. Identifica y reconoce con facilidad tas causas de los problemas y sus posibles
soluciones.

11. Clarifica datos o situaciones complejas.

12. Planea, organiza y ejecuta multiples tareas tendientes a alcanzar resu ados
institucionales.

Trabajo en Equipo y Colaboracion:

-~

14. Trabajar con otros de forma conjunta y de manera parmmpatlva, integrando
esfuerzos para la consecucmn de metas 1nst1tuc1pna1es comunes

22. Ofrece respuestas a ternat%as
23. Aprovecha lasﬁoporfumdad. y problemas para dar soluciones novedosas.

=

24. Desarrolla nuevas fermas%ﬂe hacer y te enolog1as

11. Aph%%ar los conocimientos en la promocién y mejoria de la salud de la poblacion
que démanda servicios

12. Promover la utilizacién de guias y protocolos de manejo de acuerdo a la
naturaleza de sus funciones

13. Garantizar la oportunidad en los procesos de atencion

14.Prestar los servicios con observancia de los mas altos estandares de calidad

15. Apoyar los procesos de capacitacion institucional, sirviendo como capacitador
interno

16. Hacer parte integral del disefio y desarrollo de los procesos de calidad contenidos
enel S.0.G.C
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17. Participar en el desarrollo de programas y proyectos de salud que respondan a las
necesidades de la comunidad en general y de los colaboradores de la entidad.

18. Aplicar y socializar los conocimientos adquiridos, en virtud de
capacitaciones recibidas.

19. Ayudar en el mantenimiento del buen clima laboral de la institucion.

20.Participar de las actividades programadas por la institucion, sobre todo
aquellas que tengan que ver con el recurso humano.

oS

0
gsof ¥

4,

Q\a‘a
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7. OBLIGACIONES:

te la
gri_\(an de este

EL OFERENTE se compromete a realizar las siguientes actividades dur
ejecucion del contrato: Ademas de las obligaciones generales qué
contrato, EL OFERENTE se obliga especificamente X
1) Obtener informaciodn, seleccionar y vincular person:

5}&‘“

ue reunaﬁ%as condiciones

y calidades para la prestacion del servicio requerl @\po EL HOSPITAL lo que
incluye antecedentes preparacmn ba51ca experre ; »

entidades de seguridad soc
los cinco (5) primerosgdias
OFERENTE, comow

,rv1cio a los trabajadores suministrados en mision o aplicarles las

giplinarias de Ley, previa comunicacién escrita del HOSPITAL. En
relacién con la trabajadora en misiéon que se encuentre en estado de embarazo, las
partes soh - conscientes de la amplia proteccion legal y jurisprudencial que se ha
otorgado en los ultimos tiempos, motivo por el cual se ajustaran a lo necesario para
evitar circunstancias que puedan afectar a las mismas.
6) Comparecer ante las autoridades administrativas o judiciales laborales, cuando
ellas lo soliciten en casos relacionados con los trabajadores suministrados en mision.
7) Suministrarle al HOSPITAL los documentos y datos que le solicite en relacion
con dichos trabajadores.
8) Mantener contacto con EL. HOSPITAL para evaluar la calidad del servicio
prestado.
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9) Nombrar un coordinador de gestion entre los trabajadores y la em{ff;esa

contratista.
10) De acuerdo a lo establecido en el articulo 8° del Decreto nimero 4369 de 2006
que reglamenta el ejercicio de la actividad de las empresas de Servicios Temporales,
EL OFERENTE, debera indicar el nombre de la compaiiia aseguradora, nimero de
la péliza, vigencia y monto de la misma, con la cual se garantizan las obligaciones
laborales de los trabajadores en mision. En virtud de la naturaleza civil de este
contrato ELL. OFERENTE para el debido cumplimiento del mismo hara uso de sus
propios medios de organizaciéon empresarial y dispondra de absoluta=autonomia
técnica y directiva para el suministro de los servicios aqui;
comprometiéndose a ejercer estricta superv151on durante todo el termm

HOSPITAL.

11) Pagar cumplidamente a los trabajadores en mision los® s%
tienen derecho, los recargos legales laborales, preﬁacw ies SO , auxilios,
subsidios, incapacidades, indemnizaciones 'y ‘demas,,_ acreencias laborales
independientemente del pago oportuno que haga el Hosp 1, Los trabajadores en
mision no podran ser destinados bajo mnguna i cu‘ ncia por EL OFERENTE
para el desempefio de labores distintas de aquclia: as“para la que fue enviado en

ik,
mision.

El oferente entregard copia de la pdliza de responsabilidad civil extracontractual
Vlgente “de cada uno de los trabajadores vinculados que hagan parte del nivel
asistencial, asi mismo anexara copia de la poliza de manejo de los empleados que
reciben recursos diariamente en su actividad misional.

El oferente a través de presentacion en la propuesta y por medio de certificacion
expedida y firmada por el revision fiscal de la entidad certificaran el nimero de
empleados que tienen vinculados al sistema de seguridad social y su correspondiente
pago del mes anterior a la fecha de la presentacion de la propuesta, lo cual se
verificara con el listado donde se relaciona cada uno de ellos.
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9. MODALIDAD DE SELECCION:

2D

"G
3

Rety,

De acuerdo a la resolucion 5185 de 2013, articulo 9 numeral 9.2.2. el presente proceso se
llevard a cabo a través de la modalidad de convocatoria ptiblica la cual puede ser consultada
en la carrera 13 No. 4-135 y en nuestro sitio web: www.hsjbelen.gov.co/menu/contratacion
modulo de convocatorias, correo electrénico auxcontratacion.hsip@gmail.comy al correo
administracion@hsjbelen.gov.co en los cuales podran hacer observaciones al proyecto del
pliego de condiciones durante la etapa del proceso.Los interesados también podran hacer
sus observaciones fisicamente en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2: 00 p.m. a 5:00
p.m. en la ventanilla Gnica de la ESE, en el horario ya citado. v

10. CRITERIOS DE SELECCION:

Para el presente proceso podran participar: Las personas Jurldlcas que cumplan con los

requisitos para la administracion y ejecucion de procesos en@la\ areas de la ESE Hospital

San Jos¢ del Municipio de Belén de Umbria, con base a los requer1m1entos que de laESE

- Persona juridica: Podran participar todas las personas juridicas cuyo objeto esté
relacionado con la prestacion de servicios de salud en la modalidad de procesos y
subprocesos de salud y que se encuentren leg; S ‘Gonstituido ante la Camara
de Comercio, donde demuestre una experlen y a”iin na de tres (3) afios, la cual se
verificard con el certificado; este no podra te,rf@gna vigencia mayor a 30 (treinta)

dias de expedlclon

siguientes requlsltos S,
¢. Documento d@éconfermamon consorcio o0 union temporal firmado por el
representgﬁte légal
d. Cada uno deJos mifegrantes debera estar inscrito y en firme en el registro
tinico de praponentes

- “Carta de presentacion de la propuesta: La cual debera ser diligenciada en su
totalidad, sin enmendaduras o tachones que pongan en duda el contenido que
alli se encuentra; La OFERTA debera estar acompafiada de carta de
presentacion firmada por el proponente o por el representante legal del
proponente en caso de personas juridicas, consorcios o uniones temporales o
por el apoderado constituido para tal efecto segin el caso, donde manifieste
su voluntad de presentar propuesta, manifestando bajo la gravedad de
juramento que no tiene ninglin impedimento de caracter legal para hacerlo.
por el. Anexo 1 “Carta de Presentacion”. (se puede descargar del sitio
www.hsjbelen.gov.co link contratacién).

Pagina 57 de 73 E.S.E HOSPITAL SAN JOSE

Municipio de Belén de Umbria, Risaralda




.

ud?)

.

&

Linwiz v Atarciin al Usuaro: 8500870 Bogofs e

VIGILADO Supersa

© Litea Coarsi®e Naconal StAODGatOsEs

Ky ! tB/

Ol

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO & E %,
U e x &

HOSPITAL SAN JOSE s.,i
MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA %%,m 5

‘Z!

- Si el OFERENTE es una CONSORSIO debera presentar EL DOCUMEﬁ\TO
de legal mente constituido y firmado por la Camara de Comercio en donde
conste la determinacion de su actividad. Estos certificados deben tener fecha
de expedicion igual o inferior treinta (30) dias anteriores a la fecha de
presentacion de la propuesta.

- Certificado Registro Unico De Proponentes (RUP): El interesado presentard

el registro inico de proponentes en firme con una expediciéon no mayor a 30

dias calendario a la presentacion de la propuesta en el cual se verificarad su

actividad y su experiencia relacionada con el obj eto contractual

global de la propuesta, la cual incluira tamblen la adnii
el proponente. by 3

- Fotocopia del RUT: Para la persona juridica y consorcno 0 unién temporal el
cual debera estar vigente. w

Fotocopia de la cédula del represent

\1 proponente debera acreditar
requerlmlentos iguales y/o similares
Stones de salud. Para tal efecto debera

cuatro (4) meses “gontados a partir de la adjudlcacmn de las propuestas
igualmiente debera anexar el recibo de pago original de dicha péliza.

- Certlﬁcad% ex%dldo por el revisor fiscal o contador donde certifique que se
\encuentra“%a p%z y salvo por concepto de pagos al Sistema General de

AP S%urldade@Somal

Certlficacmn Bancaria: El oferente deberd suministrar un certificado
e ped1d0 por la entldad ﬁnan01era en donde posea cuenta comente o de

la oferta, a través de la cual el contratante efectuara el pago del contrato que
se llegare a suscribir. Dicha certificacion debe contener el numero de la
cuenta, clase corriente o ahorros, el nombre del titular de la misma y su
nimero de identificacién; ademas debera diligenciar el Anexo No. 2
“DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA”. (se puede descargar del

sitio www.hsjbelen.gov.co/menu/contratacion)

- Certificado Cupo Bancario: El oferente suministrard maximo tres (3)
certificados expedidos por la entidad financiera legalmente reconocida en
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Colombia que sumados dé minimo el 30% del presupuesto oﬁciﬁimdel
presente proceso, dicho valor correspondiente al porcentaje solicitado debe
encontrarse disponible, con una fecha de expedicién no mayor a treinta (30)
dias calendario a la fecha de presentacion de la propuesta.

- Certificado de antecedentes fiscales, disciplinarios y judiciales: Con una
vigencia no superior a 30 (treinta) dias calendario.

- Manifestaciéon por escrito sobre el cumplimiento en el uso del codigo de
colores de las bolsas que se utilizaran para la disposicion final de los
desechos hospitalarios, conforme a la Norma Técnica ICONTEE€ GTC-24,
segin anexo:

Gestion ambiental de residuos sdlidos. Guia para la separacion en la fuente,

BLANCO | AZUL
Todaclase de | SRl iiarodn Residuos de

G vidrio Impio, | 5 ksl alimentos §
"'::i excepto el . parratas, farros, antesy
2 vidriode | Gisgheebinpbendied] | después dosu
*’gﬂ = preparacién. |
E} E , 5 0
& :g
gg VARIOS Cajones de madera, radiografiag, palos de escobas ¥ costales.
=8
% = CHATARRA Toda clase de meiales.
S
£
a2
2=
e
el
e g
= é NEGR,G Aguias ¥ otres
% e Am‘)ut,amo"as' elemenios cortantes
= residuos : o punzantes, en
EZ anatomo- I Borinchm b ~ solucién de
b patolégicos. . il . thoc}oqto. de scﬁxo.
¢ . Previa incineracion

i,

Y .
12, PRESUPUBSTO OFICIAL

8.1 V% +OR A COBRARSE POR EL SERVICIO CONTRATADO.

El proponente debera establecer en forma clara en la propuesta donde se identifique
cada uno de los cargos, salarios, prestaciones sociales, seguridad social, parafiscales,
ARL, dotacion de personal, bienestar, provisiones, administracion, IVA. El valor de
conformidad a su participacién en cada proceso y subproceso, y al personal
requerido para ejecutar el contrato, valorando en pesos colombianos el trabajo por
HORA, MES Y ANO. El valor propuesto por el oferente no podra ser mayor al
presupuesto oficial del presente proceso.
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NOTA: El oferente proyectara el valor total de la ndmina de un mes incluidas todas
las deducciones, prestaciones, parafiscales que se deben provisionar incluida la
administracion e IVA que se debe cancelar cada mes (para este caso la proyectaran

por cinco meses, trece dias).

PRESUPUESTO OFICIAL PARA CONTRATAR: El presupuesto oficial para la
presente convocatoria es de $$ 1.120.638.011, la entidad cuenta con el siguiente
codigo presupuestales para adelantar el presente proceso.

No. CDP CODIGO NOMBRE
Remuneracién Servicios
03 211202 Técnicos
212213 Lavanderia

- Linea Geabuita Macensl Gi0000D105ES

El presupuesto oficial incluye impuestos, tasas,® ) es, estampillas y
administracién. En todo caso las tarifas pactadas, no serdn modificadas en el
desarrollo del contrato a no ser por exigenci de 1a ley

7.1 FORMA DE PAGO:

durante el periodo, los cuales! Ser :
y servicios prestados durante el perlodo '?1 contratista independientemente de si
el contratante reahza 0 1‘?6 oportunamente el pago que debe efectuar durante el
Stservicios prestados, debera garantizar el pago
y ap(u:tes legales de los trabajadores en mision, factura

k_gua’ndo{po ?%ﬂéponda a hechos o 01rcunstan01as conocidas o previsibles por EL
OFERENT@ por su actividad laboral que presta.
El pre cio que EL HOSPITAL pagara a AL OFERENTE esta compuesto por dos

factores: 1) El valor del servicio sera variable y se ajustara de acuerdo con el
reporte de novedades que ELL HOPITAL le entregue al OFERENTE, como
resultado de este reporte se genera la némina mensual de los trabajadores en
mision  que incluye salarios, auxilio de transporte, horas extras, recargos
dominicales y festivos, prestaciones sociales como cesantias, intereses a
cesantias, prima legal, vacaciones, aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, aportes a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR, dotacion, etc.
Los porcentajes del Sistema General de Seguridad Social, seran modificados por
EL OFERENTE conforme a la legislacion aplicable o a hechos que lo justifiquen.
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2) Un porcentaje de administracion equivalente 10% sobre el valor de cada
némina mensual, que corresponde a la remuneracion del OFERENTE por el
servicio prestado. Estos valores deberan ser cancelados dentro de los treinta (30)
dias calendario y siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

13. PLAZO DE EJECUCION:

antes de la presentacmn de las ofertas por p
publicada en el SECOP.

INFORMACION GENERAL

PRESENTACION DE; OC TME

Al presentar su pgoﬁ?les;ta, tenga en cuenta.

que nada, que no esté incurso en ninguna de las inhabilidades e

: nerales ni especiales para contratar.

» Tenga en cuenta,éﬁl presupuesto oficial estimado para este proceso.

» Proccda a re;umr toda la informacion y documentacioén exigida y verifique la

i gei cia'de aquella que la requiera.

= Slga’las instrucciones que en estos términos de referencia se imparten para la
elaboracion de su propuesta.

» Identifique su propuesta, tanto el original en la forma indicada en este
documento y medio magnético.

= Tenga presente la fecha y hora previstas en el cronograma para el cierre del
presente proceso. En ningin caso se recibiran propuestas fuera de los términos y
condiciones previstos.

» Toda consulta debera formularse por escrito dirigido a la Oficina Juridica de la
entidad, no se atenderan consultas personales ni telefonicas.

Verlﬁqu@" ante%
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» Los proponentes, por la sola presentacion da su propuesta, autorizan a lgmgSE
Hospital San José de Belén de Umbria para verificar toda la informacién que en
ella suministran.

»  Cuando se presente inexactitud en la informacion dada por el proponente o en la
de uno de los miembros la ESE Hospital San José de Belén de Umbria, podra
rechazar la propuesta y/o dar aviso a las autoridades competentes. Esto operara
Unica y exclusivamente si la inexactitud incide en la calificacién o no permite
cumplir con un factor excluyente o insubsanable.

* Por la sola presentacion de la propuesta se considera que el proponente realizo el
examen completo de todos los aspectos que inciden y determinan la‘presentacion
de la misma. ‘

» La exactitud, confiabilidad o integridad de la informacién que teng
consultar el proponente esta bajo su propia responsabﬂldqadf :

» LaE.S.E no entregara para los fines de presentacion y.p éﬁ% acion de propuestas
para este proceso, material, documentacién o mantiales “de ninguna naturaleza

asociados al servicio requerido, excepto la mf@%mac;mn Suministrada en los

pliegos de condiciones. En consecuencia, es responsablhdad del proponente, al

asum1r los deberes de garantla asomados con.el summlstro de los bienes y/o

c= »:»te convocatoria, conocer

plenamente las condiciones tecmcas de (os@‘glene??%y/o servicios a suministrar, sin
mz%%’esados de solicitar por escrito
cisar'los aspectos que puedan incidir en la

Lo dis Alaosior al Uscario, 8500870 - Bogold, DG,
| irea Crakits Nacons! D18000910363 ‘

parte del contratanté;
posteriores,, sobrecﬁst0§”2‘para EL OFERENTE, en caso que el contrato le sea
adjudicado.

= Como’ conseo%enc’i%?ﬂe lo anterior, el proponente, al elaborar su propuesta, tendra

Aque: clicaleulo de los costos y gastos, cualesquiera que ellos sean, se
basgral es%f‘lctamente en sus propios estudios técnicos y en sus propias
géstlmacmn%

. Cada proponente sufragard todos los costos, tanto directos como indirectos,
relacibnados con la preparacion y presentacion de su propuesta, por lo cual la
E.S.E. Hospital no sera responsable en ningun caso de dichos costos, cualquiera
que sea el resultado del proceso de seleccion y contratacion.

» Jgualmente, corresponderd al proponente la responsabilidad de determinar,
evaluar y asumir los impuestos, tasas y contribuciones, asi como los demas
costos tributarios y de cualquier otra naturaleza que conlleve la celebracion del
contrato, segin la asignacion de costos previstos para la adquisicion del objeto
de este proceso, para lo cual se recomienda a los proponentes obtener asesoria
calificada.
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14. REGULACION JURIDICA
Los contratos a celebrar se regirdn por el derecho privado Ley 100 de 1993, Ley
80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1510 de 2013, Resolucion 5185 del 04
de Diciembre de 2013, Decreto 1082 de 2015 y se ajustardn al manual de
Contratacion de la E.S.E. Hospital San José de Belén de Umbria.

15. FACTORES PARA LA ESCOGENCIA DE LA MEJOR OFEREA
= Factor Técnico
» Factor Financiero
» Econdémico

Gestién de Calidad, programa salud ocupacmna
acreditacion)

16. EVALUACION DE LAS PROPUESTA

EVALUACION TECNICA:

EVALUACION JURLDXJCAN% :
Se estudiaran y anahzaran Jélosﬂrequlsltos esenciales de orden legal exigidos,

_ verificando su estri¢to gnmphfmento con el certificado de la Cdmara de Comercio de

la ciudad el Cu31§10 pédr tefier una fecha de expedicién mayor a treinta (30) dias
calendario al: omento de presentacion de la propuesta. Este aspecto no dara puntaje
pero habilitar Q%descallﬁcara la oferta para su posterior calificacion. Para efectos de
la cahﬁcacmn dmente se tendran en cuenta los proponentes juridicamente

hablle%

EVAETACION FINANCIERA:

Cada proponente o proveedor de cada una de las soluciones propuestas, debe anexar

los siguientes documentos, con el fin de analizar la estabilidad financiera:

» Certificado de existencia y representacion legal.

» Balance General y Estado de Resultados con corte al 31 de Diciembre de 2016,
firmado por el representante legal, contador publico y/o revisor fiscal, seglin sea
el caso.

= Registro unico de Proponentes que se encuentre en firme y con una vigencia de
expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario a la presentacion de la
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propuesta. Para la verificacion de los indicadores se tomaran los registrados en el
Registro Unico de Proponentes (RUP) con corte a diciembre 31 de 2016.

La evaluacién serd efectuada por el Comité de Contratacion. Se evaluaran
unicamente las propuestas que sean calificadas como admitidas. Una vez revisados
los aspectos técnicos, juridicos, financieros (analisis de estados financieros), se
procedera a la evaluacion de los demas aspectos solicitados, tales como: Valor de la
oferta, Cumplimiento de Contratos Similares, valor agregado y Gestion de Calidad
entre otros, los cuales se calificaran sobre un total de cien (100) puntosgteniendo en
cuenta los siguientes criterios y puntajes:

El minimo aprobatorio de la propuesta en general es 80%.

La evaluacion sera efectuada por el Comité de Cor ﬁy%elon Se evaluaran
unicamente las propuestas que sean calificadas como admltlé@s [‘fna vez revisados
los aspectos técnicos, juridicos, financieros (anahsls de ados financieros), se

procedera a la evaluacién de los demas aspectos sohcﬂ:ados ales como: Valor de la

Programa de Saludy Sﬂ“&gundad en el Trabajo: El proponente que presente
el programa de SALUIY SEGURIDAD EN EL TRABAJO vigente con | 40%

FAC OR FINANCIERO
Corresponde al analisis de las siguientes razones financieras, donde la
empresa que cumpla los criterios en cada una recibird la mejor puntuacion:

o Solvencia Econémica = Activo corriente / Pasivo Corriente 20%

Indicador: Debe ser mayora 1 } Puntaje: 2.5 Puntos

o Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente > 60% del
Presupuesto Oficial.
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Indicador: Deberd ser mayor al 60% del Puntaje: 2.5 Puntos
presupuesto  oficial de la invitacion o
convocatoria

e Nivel de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total

Indicador: Deberd ser menor de 0.75 (75%) l Puntaje: 2.5 Puntos

e Relacion Patrimonial = Presupuesto oficial del contrato / Patrimonio

Indicador: Debera ser igual o menor a 6.0 | Puntaje: 2.5 Puntos

FACTOR ECONOMICO
El puntaje otorgado a este criterio se calculara de la siguiente mane
No. de Puntos a obtener = PM (Propuesta més econdémica/ Proj
evaluar) En donde PM = Puntaje maximo de oferta (50 puntos)

"20%

 Litea Drabuts Nacens! 01000010383

DEMAS ASPECTOS .,
Cumplimiento de contratos ejecutados adicionales a los.
Registro tnico de proponentes con entidades de salud publica y prlvada
Por el valor igual o mayor a cuatro veces el pi%%supli 5t0 oficial del
presente pliego de condiciones. Lo cual seras, Verlﬁcaﬂo con los
certificados que se anexen. (S PUNTOS). &

Valor Agregado: El oferente demostrara

20%

El oferente demostrard con contrafi:de Vlhcul ion a la empresa minimo
de un afio, que cuenta con el apoy. de‘ﬁn pmfesmnal de salud ocupacional

) 0§mas proponentes obtienen el mismo resultado se preferira al
proponente quE%ha obtenido mayor puntaje en la cahﬁcacmn del factor tecmco en

certlﬁcado de la Camara de Comercio.

18. DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA CONVOCATORIA.

La E.S.E Hospital San José, declarard desierta la convocatoria, cuando no se
presente ningin oferente o que por motivos o causas que impidan la seleccion
objetiva; y se declarara en acto administrativo en el que se sefialara en forma expresa
y detallada las razones que han conducido a esa decision.
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19. LUGAR, FECHA Y HORA LIMITE PARA EL DESARROLLO DE LAS

ACTIVIDADES DE LA CONVOCATORIA

Fechay Fechay
Actividades hora de hora de
inicio cierre
Resolucion de apertura de la convocatoria 01/01/2018 |

Publicacién Proyecto Pliego de Condiciones
www.hsjbelen.gov.co/menu/contratacion SECOP Link:
Contratacion

Recepcién de sugerencias o solicitud de aclaraciones aly,

01/91/2018

proyecto pliego de condiciones, 06/01/2018
administracion@hsjbelen.gov.co 3:00 pm
hospital.belendeumbria@risaralda.gov.co. :
Respuesta a observaciones 09/01/2018 | 09/01/2018
\ 8:00 am 5:00 pm
Publicacién ~ Pliegos  de  Condicionés
www.hsjbelen.gov. co/menu/contratacmn r 1%/.%{)/20 18 15/01/2018
Contratacion . vvam <
. 16/01/2018 | 16/01/2018
Recepcidn de ofertas 08:00 am 3:00 pm
16/01/2018 | 16/01/2018
Apertura de Sobres 3:01 pm 4:00 pm
17/01/2018 | 17/01/2018
8:00 am 12:00 m
17/01/2018 | 17/01/2018

20. CARfi TERISTICAS
PR@UEST%

%

PARA LA

contenldos en los términos de referencia y reunir los requisitos exigidos.

%:_—.

PRESENTACION DE LAS

ropucstas deben referirse y sujetarse a todos y a cada uno de los puntos

1. La propuesta y sus documentos anexos deben redactarse en espafiol y debe ser
presentada en escrito elaborado a maquina o en cualquier medio electrénico,
numerando en forma consecutiva, con indice o tabla de contenido que permitan
su consulta agil v en sobre sellado. La propuesta NO debera incluir hojas en

blanco

2. Los costos en que incurra el proponente para la presentacion de la propuesta

seran a cargo del mismo.
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Las propuestas deberan ser firmadas por su representante legal
4. Las propuestas deben presentarse sin tachaduras, borrones o enmendaduras que
den lugar a interpretaciones erréneas, ambiguas o que impidan su evaluacion.

5. Las propuestas deberan ser entregadas en los plazos indicados, en la secretaria
de Gerencia ubicada en la Cra. 13 No. 4-135, para que un funcionario de la
dependencia mencionada proceda a la radicacion correspondiente.

6. Las propuestas deben presentarse debidamente argolladas, anilladas o
empastadas.

7. La propuesta debe ser presentada en sobre cerrado en original, ademas debe

venir en medio MAGNETICO. El original debe estar foliado en estri cto orden

numérico consecutivo ascendente, incluyendo en cada ejemplar 1o 1

requeridos en la solicitud de oferta, con indice o tabla de contenido que permltan
su consulta agil. ‘

el hospital reahzarw :
ofertado por cada proceso.

1 ‘por Io tanto se debe presentar un listado de los asociados
( s, anffestando que reunen los requisitos establecidos en el manual de
~setyleios contratados de la E.S.E.

‘ropuesia debera entregarse indicando valores totales al mes por cada proceso

oﬁgubproceso y adicionalmente informard el valor hora por cada actividad
asistencial. (en cuadro anexo a los costos, se deberd informar claramente los
items resultantes del valor total).

15.El oferente debera acreditar experiencia relacionada con procesos de servicios
médicos asistenciales y administrativos en servicios de salud.

16. EL OFERENTE deber4 tener programas de bienestar social e incentivo y salud
ocupacional incluyendo los examenes de ingreso, periédicos y de retiro, debera
contar con un proceso de seleccion de personal que garantice que los
trabajadores seleccionados cumplen con las competencias requeridas por la
institucion para el desempefio de los diferentes procesos o subprocesos.
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17.Cumplir con las recomendaciones derivadas del seguimiento y evaluacmn
periddica del desempefio de las personas encargadas de desarrollar los procesos
contratados, cuyo formato sera previamente revisado por la ESE.

18.Debera garantizar que todos los funcionarios seleccionados conozcan y apliquen
los procesos institucionales y los estandares de Calidad antes del ingreso a la
institucion, por lo anterior debera garantizar dos periodos de induccion del
funcionario antes de iniciar ¢l desempefio de sus labores, uno generado por parte
del operador externo y otro generado por la ESE Hospital San José. De acuerdo
a los resultados de las evaluaciones antes mencionadas, trabajador que no
cumpla las expectativas de la evaluacion, debera ser removido de inmediato.

19. Igualmente deberd garantizar la adquisiciéon y vigencia perm:
poélizas de responsabilidad civil, para cada uno de las personas' ‘que boren en el

campo ASISTENCIAL la cual debe ser expedida por upa ¢ "mp‘ffade seguros
legalmente establecida en el pais. n B

20. Garantizard la identificacion del personal. .

21. La Empresa Contratada se compromete a cubmr en, todé, momento y bajo
cualquier circunstancia que sobrevenga, las act1v1dades yehoras descubiertas por
sus trabajadores, originadas con motivo de' retraSO prestacion del servicio,
o la que se presente con ocasién sdes perm 3 incapacidad, calamidad,
vacaciones o abandono del puesto trabajo acon el fin de garantizar, la
prestacién ininterrumpida de los servicios proﬁ‘%sos y subprocesos contratados,
para lo cual asegurara, por mediotdél supervisor de sus asociados, de manera
inmediata, el correspondién empla’“’zo del trabajador ausente, previo

cumplimiento de las competencias del puesto de trabajo, induccién y garantia de

=

afiliacion a la seguridad social.

21. REQUISITOS%?ARA EJECUCION Y TERMINO DE LIQUIDACION:

tarlo no suscrlbe el contrato en el término sefialado en los pliegos,

Si el adjudiga g0
e la %ﬁtldad a tltulo de sancwn el valor de la garantia de seriedad

quedaré a‘favo

9

R,
En éste caso, la entidad mediante acto administrativo motivado, podra adjudicar el
contrato, en los 5 dias siguientes al proponente que obtuvo la segunda calificacion
en las evaluaciones de las propuestas.

Ningiin contrato podra ser ejecutado sin que se encuentre debidamente legalizado y
suscrita la respectiva acta de iniciacion, previo registro presupuestal.

22. CAUSALES DE ELIMINACION DE PROPUESTAS
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LA E.S.E. no evaluard las propuestas en los siguientes casos:

Cuando la propuesta supere el valor del presupuesto oficial, esto es, la suma de $

1.120.638.011

* Cuando se compruebe confabulacion entre los proponentes, entendida €sta como
el acto de ponerse de acuerdo dos o mas proponentes para perjudicar a terceros.

» Cuando el proponente haya tratado de influenciar o informarse indebidamente
sobre el analisis de las ofertas.

» Cuando se compruebe que el proponente se encuentra incurso en alguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con el Estade, ..

* En caso de que uno o mas socios, participen en dos o mas sociagié personas o

e haya sido

presentada en primer lugar
e b

» Se eliminaran la totalidad de las propuestas de cualqu1er prop%n ente que presente

"

o

mas de una propuesta, independiente. F O N
= Cuando el proponente no presente propuesta econom1ca %
» Cuando vencido el plazo para subsanar la5f~

documentos exigidos, el proponente no los &e

solicitadas por la E.S.E.

* Cuando una vez verificada la inforr
compruebe que no se ajusta a la reahdad

= Cuando no se anexe la garantia de seriedad dela propuesta

» Cuando la propuesta sea ﬁrmada poL.L una pérsona diferente al representante legal

o quien haga sus veces.
= Cuando la propuesta no

Termlnos de referencr

ficias formales de los
wnoiresponda las aclaraciones

i0n summistrada por el proponente, se

se aJustc a las especificaciones solicitadas en los

DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA

me%ﬁto del Vak}r de la propuesta, y su vigencia debera ser por cuatro (4) meses
contades a partir del cierre de la recepcion de las propuestas. Se garantiza que el
proponeﬁ’te suscriba el contrato en caso de resultar seleccionado y otorgue las
garantias derivadas de la celebracion y ejecucion del contrato.

24. GARANTIAS EXIGIBLES AL CONTRATISTA SELECCIONADO:

Para garantizar el cumplimiento del contrato, EL. OFERENTE debera constituir
polizas integrales en una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia
en los siguientes términos y cuantias:
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EL OFERENTE deberd parantizar en la propuesta, que coustituird a favor del
hospital y a la firma del contrato, las siguientes garantias:

#. Cumplimiento. Por el veinte (20%) del valor total del contrato, durante ¢l
término-de duracion del contrato y cuatro (04) meses mas.

b. Una pdliza de calidad Por ¢l veinte (20%) del contrato por ¢l término de éste y
un (1) un ano mas.

¢. Una Péliza de pago de salarios, prestaciones sociales ¢ indemn,
veinte por eiemp (20%) sobre el valor total de contrato, por ¢l tér:%: ,
tres (3) ailos mas,

¥epor perjuicios
ivil éxtracontractual. El

jor del contrato y no
ntes (200 SMMLYV) al
partir de la firma del acta
satisfaccion por parte del

d. De responsabilidad civil extracontractual Cubre g

ocasionados por terceros derivados de la responsabilidid &
valor de la garantia no podra ser inferior al cinco (
menor a doscientos salarios minimos mensuales e
momento de la.expedicion de 1a poliza. Su vig
de inicio y hasta la liquidacion y recibo e
interventor. /

JOHN FREDY MQ) LASQUEZ

Gerente

Vo. Bo. WILLIAM DE JESUS CANO QUINTERO

Asesor Juridico Externo
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ANEXO 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Sefiores
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE
Belén de Umbria

Asunto: CONVOCATORIA 001- 2018.

“contratar procesos - subprocesos y procedimientos, administrativos y asistenciales, de
forma total o parcial, mediante la modalidad de operador externo, y atendiendo las politicas
del Gobierno Nacional en materia administrativa de externalizar proces i

cuando con ellos se fortalezca y garantice la 6ptima prestacion del servi
que se refleje el verdadero cumplimiento al Sistema Obligatorio de Garant

%
El Suscrito , actuando en&nombre yf rep
nombre del OFERENTE o de sus miembros) de acuerdo coﬁ*i}l%s condlcug
invitacion, presentamos la siguiente OFERTA y en cas@ queT’é
objeto del presente proceso, nos comprometemos: a Cumphr
siguiente:

=,

las hoﬁbradas aqui, tiene participacion en
de este proceso y que, por lo tanto,

1. Que ninguna otra persona o entidad, dif¢
esta oferta o en el contrato que seraigl
solamente los firmantes estan vinculades adicha oferta.

2. Que nos hemos familiarizado y.hemossestudiado los Términos de Referencia y demas
documentos, asi como las demas condiciones e informacion necesarias para la presentacion
de la oferta, y aceptamos todds los requerlmientos establecidos en dichos documentos.

3.  Que nuestra oferta cumple icon,, todos los” requerimientos y condiciones establecidos en los
documentos del procesode cci

4. Que entendemos que el valor Contrato conforme esta definido en los términos de

referencia, mcluye todos los impuestos, tasas o contribuciones directas o indirectas que sean

aplicables, asi como odos costos directos e indirectos que se causen por labores de
admmlstracaen Y las dtilidades del OFERENTE.

Que no existe mn una falsedad en nuestra Propuesta.

o o

dog mentgblon solicitada en los mismos y demas documentos requendos

8. Que%a solicitud de LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE, me(nos) obligo(amos) a suministrar
Cualqwer informacién adicional necesaria para la correcta evaluacion de la propuesta.

9. Que entendemos que LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE con los términos de referencia
simplemente ha emitido una invitacién a formular ofertas, razén por la cual es discrecional
para esa entidad aceptar nuestra oferta o las demas que reciban de otros oferentes.

10. Manifiesto bajo la gravedad del juramento que mi representada (o) Sl NO ha

sido sancionada é multada mediante acto Administrativo expedido y ejecutoriado dentro de los
tres (3) dltimos afios contados a partir del cierre de la presente invitacion.

11. Que no nos hallamos relacionados en el Boletin de Responsables Fiscales (art.60 de la Ley
610 de 2000).

12. Que si somos seleccionados, nos comprometemos a constituir la garantia Gnica de acuerdo a
lo solicitado en la invitacion.
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13. Tengo capacidad legal y estoy facultado para presentar esta propuesta.

14. La informacién suministrada es veraz y no fija condiciones econémicas artificialmente bajas
con el proposito de obtener la adjudicacion del contrato.

15. En el evento en que me sea adjudicado el contrato, me comprometo a realizar todos los
tramites tendientes al perfeccionamiento y ejecucion del contrato, dentro de los términos y
condiciones establecidos en los Términos de Referencia y en la Ley.

16. Conozco las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con las Entidades
Estatales y las sanciones establecidas por transgresion a las mismas, asi como sus efectos
legales, declaro bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del
presente documento, que no me encuentro incurso en ninguna de ellas, ni tampoco la
sociedad que represento. o

17. Me comprometo a actuar de buena fe en todo el proceso de seleccién del OFERENTE.

18. Que la siguiente oferta consta de () folios debidamente numerados.

Atentamente,

NOMBRE DEL OFERENTE

DIRECCION:

TELEFONO: FAX:
CORREO ELECTRONICO:

NIT: R
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADQ::.

NOTA: LA FIRMA DE UNA PERSONA DLFéRENTE A EPRESENTANTE LEGAL O LA
AUSENCIA DE FIRMA, DARA LUGAR A QU PROPUESTA SEA ELIMINADA. (Articulo 196
Cédigo de Comercio) -y
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ANEXO No. 2 e

E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE - BELEN DE UMBRIA
DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA

NSCRIPCION COMO PROVEEDOR
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